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ПЕРЕЧЕНЬ СОКРАЩЕНИЙ 
В настоящей образовательной программе используются 

следующие сокращения: 
ВО – высшее образование; 
з.е. – зачетная единица; 

ОПК – общепрофессиональная компетенция; 
ПК – профессиональная компетенция; 
УК – универсальная компетенция; 

ОПОП – основная профессиональная образовательная 
программа; 

ОТФ – обобщенная трудовая функция; 
ПД – профессиональная деятельность; 
ПС – профессиональный стандарт; 

РПД – рабочая программа дисциплины; 
ФОС – фонд оценочных средств; 

ЭИОС – электронная информационно-образовательная среда; 
ФГОС ВО – федеральный государственный образовательный 

стандарт высшего образования по направлению 
подготовки бакалавриата. 

ГИА – Государственная итоговая аттестация 

БИЦ – Библиотечно-информационный центр; 

ЭБС – Электронно-библиотечная система 

Университет – ФГАОУ ВО «Московский политехнический университет» 



4 
 

I Нормативное обеспечение реализации  

образовательной программы высшего образования 

1.1. Основой при разработке образовательной программы бакалавриата 
«Управление бизнес-процессами» является, утвержденный приказом 
Министерства науки и высшего образования Российской Федерации от 
12.08.2020 № 970, федеральный государственный образовательный стандарт 
высшего образования – бакалавриат по направлению подготовки 38.03.02 
Менеджмент. 

1.2. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 05.04.2017 № 301 «Об утверждении Порядка организации и 
осуществления образовательной деятельности по образовательным 
программам высшего образования - программам бакалавриата, программам 
специалитета, программам магистратуры». 

1.3. Приказ Министерства науки и высшего образования Российской 
Федерации, Министерства просвещения Российской Федерации от 05.08.2020 
№ 885/390 «О практической подготовке обучающихся».  

1.4. Приказ Министерства науки и высшего образования Российской 
Федерации от 29.06.2015 № 636 «Об утверждении Порядка проведения 
государственной итоговой аттестации по образовательным программам 
высшего образования – программам бакалавриата, программам специалитета, 
программам магистратуры» (в последней редакции). 

1.5. Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации 
от 29.11.2016 №1487 «О внесении изменений в Порядок заполнения, учета и 
выдачи документов о высшем образовании и о квалификации и их 
дубликатов». 

1.6. Локальные нормативные документы университета. 
 

II Общие положения 
 Цель (миссия) программы бакалавриата 

 
 Обучение по программе бакалавриата «Управление бизнес-
процессами» осуществляется в очной и очно-заочной формах обучения. 

Программа бакалавриата имеет своей целью развитие у обучающихся 
личностных качеств, а также формирование общекультурных, 
общепрофессиональных и профессиональных компетенций в соответствии с 
требованиями ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент.  
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Объем программы бакалавриата 
 

 Объем программы бакалавриата составляет 240 зачетных единиц (далее 
– з.е.) вне зависимости от формы обучения, применяемых образовательных 
технологий, реализации программы бакалавриата с использованием сетевой 
формы, реализации программы бакалавриата по индивидуальному учебному 
плану.  

Объем программы бакалавриата, реализуемый за один учебный год, 
составляет не более 70 з.е. вне зависимости от формы обучения, 
применяемых образовательных технологий, реализации программы 
бакалавриата с использованием сетевой формы, реализации программы 
бакалавриата по индивидуальному учебному плану (за исключением 
ускоренного обучения), а при ускоренном обучении – не более 80 з.е. 

 
Срок получения образования по программе бакалавриата 

 
 Срок получения образования по программе бакалавриата, включая 
каникулы, предоставляемые после прохождения государственной итоговой 
аттестации составляет 4 года по очной форме обучения и 4 года 6 месяцев по 
очно-заочной форме обучения. 
 При обучении по индивидуальному учебному плану инвалидов и лиц  
с ОВЗ может быть увеличен по их заявлению не более чем на 1 год по 
сравнению со сроком получения образования, установленным для 
соответствующей формы обучения. 

 
Применение электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий 
 

Предусмотрена возможность использования электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий. Все материалы размещаются в 
СДО Московского Политеха (https://lms.mospolytech.ru/).  

 
Сетевая форма реализации программы бакалавриата 
 
Реализация программы бакалавриата 38.03.02 Менеджмент, 

направленность «Управление бизнес-процессами», с использованием сетевой 
формы не осуществляется. 

 

https://lms.mospolytech.ru/
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Язык образования 
 

 Образовательная деятельность по программе бакалавриата 
осуществляется на государственном языке Российской Федерации – русском 
языке. 
 

III Область и объекты профессиональной деятельности 

выпускника 
Области профессиональной деятельности и сферы профессиональной 

деятельности, в которых выпускники, освоившие программу бакалавриата 
(далее – выпускники), могут осуществлять профессиональную деятельность: 

- 08 Финансы и экономика (в сферах: внутреннего и внешнего 
финансового контроля и аудита; финансового консультирования; управления 
рисками; организации закупок; исследования и анализа рынков продуктов, 
услуг и технологий; продвижения и организации продаж продуктов, услуг и 
технологий; управления проектами; контроллинга и информационно 
аналитической поддержки управленческих решений; консалтинга);  

- 40 Сквозные виды профессиональной деятельности в 
промышленности (в сферах: стратегического и тактического планирования и 
организации производства; логистики; организации сетей поставок). 

Выпускники могут осуществлять профессиональную деятельность в 
других областях профессиональной деятельности и (или) сферах 
профессиональной деятельности при условии соответствия уровня их 
образования и полученных компетенций требованиям к квалификации 
работника. 

В рамках освоения программы бакалавриата выпускники готовятся к 
решению задач профессиональной деятельности следующих типов:  

- организационно-управленческий. 
Задачи профессиональной деятельности выпускника.  
Выпускник, освоивший программу бакалавриата, в соответствии с 

видами профессиональной деятельности, на которые ориентирована 
программа бакалавриата, должен быть готов решать следующие 
профессиональные задачи: 

организационно-управленческий тип задач: 
- участие в разработке и реализации корпоративной и конкурентной 

стратегии организации, а также функциональных стратегий (маркетинговой, 
финансовой, кадровой); 
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- участие в разработке и реализации комплекса мероприятий 
операционного характера в соответствии со стратегией организации; 

- планирование деятельности организации и подразделений; 
- формирование организационной и управленческой структуры 

организаций; 
- организация работы исполнителей (команды исполнителей) для 

осуществления конкретных проектов, видов деятельности, работ; 
- разработка и реализация проектов, направленных на развитие 

организации (предприятия, органа государственного или муниципального 
управления); 

- контроль деятельности подразделений, команд (групп) работников; 
- мотивирование и стимулирование персонала организации, 

направленное на достижение стратегических и оперативных целей; 
- участие в урегулировании организационных конфликтов на уровне 

подразделения и рабочей команды (группы). 
 

IV. Соотнесение профессиональных стандартов с ФГОС ВО 
 
Перечень профессиональных стандартов, соответствующих 

профессиональной деятельности выпускников, освоивших программу 
бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент: 

№ п/п Код 
профессионального 

стандарта 

Наименование области профессиональной 
деятельности. Наименование профессионального 

стандарта 
1 40.033 Профессиональный стандарт «Специалист по 

стратегическому и тактическому планированию и 
организации производства», утвержденный приказом 
Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 08 сентября 2014 г. № 609н 
(зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 20 сентября 2014 г. 
регистрационный № 34197) 

2 07.007 Профессиональный стандарт «Специалист по 
процессному управлению», утвержденный приказом 
Министерства труда и социальной защиты 
Российской Федерации от 17 апреля 2018 г. № 248н 
(зарегистрирован Министерством юстиции 
Российской Федерации 08 мая 2018 г. 
регистрационный № 51030) 

3 08.037 Профессиональный стандарт «Бизнес-аналитик», 
утвержденный приказом Министерства труда и 
социальной защиты Российской Федерации от 25 
сентября 2018 г. № 592н (зарегистрирован 
Министерством юстиции Российской Федерации 11 
октября 2018 г. регистрационный № 52408) 
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V. Структура и объем образовательной программы 
 

5.1. Структура программы бакалавриата 38.03.02 Менеджмент 
включает следующие блоки:  

Блок 1 «Дисциплины (модули)»;  
Блок 2 «Практика»;  
Блок 3 «Государственная итоговая аттестация». 
 

Структура и объем программы бакалавриата 
Структура программы 

бакалавриата 
Нормативный объем 

программы 
бакалавриата и ее 

блоков в з.е. 

Фактический объем 
программы 

бакалавриата и ее 
блоков в з.е. 

Блок 1  «Дисциплины (модули)» не менее 160 216 
Блок 2  «Практика» не менее 9 18 
Блок 3  «Государственная итоговая 

аттестация» 
не менее 6 6 

Объем программы бакалавриата 240 240 
 

5.2. Программа бакалавриата в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)» 
обеспечивает реализацию дисциплин (модулей): «Философия», «История 
(история России, всеобщая история)», «Иностранный язык», «Безопасность 
жизнедеятельности». 

5.3. Реализация дисциплин (модулей) по физической культуре и 
спорту: 

- в объеме не менее 2 з.е. в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)»; 
- в объеме не менее 328 академических часов, которые являются 

обязательными для освоения, не переводятся в з.е. и не включаются в объем 
программы бакалавриата, в рамках элективных дисциплин (модулей) в очной 
форме обучения. 

Дисциплины (модули) по физической культуре и спорту реализуются в 
порядке, установленном локальным актом вузов. Для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья университет устанавливает особый 
порядок освоения дисциплин (модулей) по физической культуре и спорту с 
учетом состояния их здоровья. 

5.4. Блок 2 «Практика» включает учебную и производственную 
практики (далее – практики). 

Тип учебной практики: 
- ознакомительная практика; 
Типы производственной практики: 
- технологическая (проектно-технологическая) практика; 
- преддипломная практика. 
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Для лиц с ограниченными возможностями здоровья и инвалидов выбор 
мест прохождения практик учитывает состояние здоровья и требования по 
доступности. 

Программы практик – см. Приложение 6. 
5.5. Блок 3 «Государственная итоговая аттестация» включает: 
- выполнение и защита выпускной квалификационной работы. 
Программа ГИА – см. Приложение 5. 
5.6 Элективные дисциплины (модули) и факультативные дисциплины 

(модули). 
При разработке программы бакалавриата обучающимся обеспечивается 

возможность освоения элективных дисциплин (модулей) и факультативных 
дисциплин (модулей).  

Факультативные дисциплины (модули) не включаются в объем 
программы бакалавриата. 

5.7 В рамках программы бакалавриата выделяются обязательная часть 
и часть, формируемая участниками образовательных отношений. 

К обязательной части программы бакалавриата относятся дисциплины 
(модули) и практики, обеспечивающие формирование 
общепрофессиональных компетенций, а также профессиональных 
компетенций. 

В обязательную часть программы бакалавриата включаются, в том 
числе: 

- дисциплины (модули), указанные в пункте 2.2 ФГОС ВО; 
- дисциплины (модули) по физической культуре и спорту, реализуемые 

в рамках Блока 1 «Дисциплины (модули)». 
Дисциплины (модули) и практики, обеспечивающие формирование 

универсальных компетенций, могут включаться в обязательную часть 
программы бакалавриата и в часть, формируемую участниками 
образовательных отношений. 

Объем обязательной части, без учета объема государственной итоговой 
аттестации, составляет не менее 30% общего объема программы 
бакалавриата. 

Практическая подготовка при реализации учебных предметов, курсов, 
дисциплин (модулей) организуется в университете путем проведения 
практических занятий, лабораторных работ, выполнения контрольных работ, 
решения задач, кейсов, выполнения иных аналогичных видов учебной 
деятельности, предусматривающих участие обучающихся в выполнении 
отдельных элементов работ, связанных с будущей профессиональной 
деятельностью. Конкретный вид определяется в рабочей программе 
соответствующей дисциплины. 
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Практическая подготовка при проведении практики организуется 
путем непосредственного выполнения обучающимися определенных видов 
работ, связанных с будущей профессиональной деятельностью. 

5.8 Организация предоставляет инвалидам и лицам с ОВЗ (по их 
заявлению) возможность обучения по программе бакалавриата, 
учитывающей особенности их психофизического развития, индивидуальных 
возможностей и при необходимости обеспечивающей коррекцию нарушений 
развития и социальную адаптацию указанных лиц. 
 

VI. Планируемые результаты освоения программы 
бакалавриата 

 
В результате освоения программы бакалавриата у выпускника должны 

быть сформированы универсальные, общепрофессиональные и 
профессиональные компетенции. Выпускник, освоивший программу 
бакалавриата, должен обладать следующими универсальными 
компетенциями: 

Наименование 
категории (группы) 

универсальных 
компетенций 

Код и наименование 
универсальной компетенции 

выпускника 

Индикаторы (показатели) 
достижения компетенции 

Системное и 
критическое 
мышление 

УК-1. Способен 
осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять 
системный подход для 
решения поставленных задач 

УК-1.1. Знает, как осуществлять 
поиск, критический анализ и синтез 
информации, применять системный 
подход для решения поставленных 
задач. 
УК-1.2. Умеет осуществлять поиск, 
критический анализ и синтез 
информации, применять системный 
подход для решения поставленных 
задач. 
УК-1.3. Владеет практическими 
навыками поиска, критического 
анализа и синтеза информации, 
применения системного подхода для 
решения поставленных задач. 

Разработка и 
реализация проектов 

УК-2. Способен определять 
круг задач в рамках 
поставленной цели и 
выбирать оптимальные 
способы их решения, исходя 
из действующих правовых 
норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

УК-2.1. Знает круг поставленных 
экономических задач в рамках 
поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, 
исходя из действующих правовых 
норм и имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
УК-2.2. Умеет определять круг 
экономических задач в рамках 
поставленной цели и выбирать 
оптимальные способы их решения, 
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исходя из действующих правовых 
норм и имеющихся ресурсов и 
ограничений. 
УК-2.3. Владеет навыками 
определения круга экономических 
задач в рамках поставленной цели и 
выбора оптимальные способы их 
решения, исходя из действующих 
правовых норм и имеющихся 
ресурсов и ограничений. 

Командная работа и 
лидерство 

УК-3. Способен 
осуществлять социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою роль в 
команде 

УК-3.1. Знает особенности 
осуществления социального 
взаимодействия и реализации своей 
роли в команде. 
УК-3.2. Умеет осуществлять 
социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль менеджера 
в команде. 
УК-3.3. Владеет навыками 
осуществления социального 
взаимодействия и реализации своей 
роли менеджера в команде. 

Коммуникация УК-4. Способен 
осуществлять деловую 
коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном языке 
Российской Федерации и 
иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Знает правила 
осуществления деловых 
коммуникаций в устной и 
письменной формах на 
государственном и иностранном(ых) 
языке. 
УК-4.2. Умеет осуществлять 
деловую коммуникацию в устной и 
письменной формах на 
государственном и иностранном(ых) 
языке. 
УК-4.3. Владеет навыками 
осуществления деловой 
коммуникации в устной и 
письменной формах на 
государственном и иностранном(ых) 
языке. 

Межкультурное 
взаимодействие 

УК-5. Способен 
воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах 

УК-5.1. Умеет воспринимать 
межкультурное разнообразие 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах. 
УК-5.2. Знает методы восприятия 
межкультурного разнообразия 
общества в социально-
историческом, этическом и 
философском контекстах. 
УК-5.3. Владеет навыками 
восприятия межкультурного 
разнообразия общества в социально-
историческом, этическом и 
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философском контекстах. 
Самоорганизация и 
саморазвитие (в том 
числе 
здоровьесбережение) 

УК-6. Способен управлять 
своим временем, выстраивать 
и реализовывать траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования в 
течение всей жизни 

УК-6.1. Умеет управлять своим 
временем, выстраивать и 
реализовывать траекторию 
саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни. 
УК-6.2. Знает способы управления 
своим временем, выстраивания и 
реализации траектории 
саморазвития на основе принципов 
образования в течение всей жизни. 
УК-6.3. Владеет навыками 
управления своим временем, 
выстраивания и реализации 
траектории саморазвития на основе 
принципов образования в течение 
всей жизни. 

УК-7. Способен 
поддерживать должный 
уровень физической 
подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и 
профессиональной 
деятельности 

УК-7.1. Умеет поддерживать 
должный уровень физической 
подготовленности для обеспечения 
полноценной социальной и 
профессиональной деятельности. 
УК-7.2. Знает способы поддержания 
должного уровня физической 
подготовленности для обеспечения 
полноценной социальной и 
профессиональной деятельности. 
УК-7.3. Владеет навыками 
поддержания должного уровня 
физической подготовленности для 
обеспечения полноценной 
социальной и профессиональной 
деятельности. 

Безопасность 
жизнедеятельности 

УК-8. Способен создавать и 
поддерживать в 
повседневной жизни и в 
профессиональной 
деятельности безопасные 
условия жизнедеятельности 
для сохранения природной 
среды, обеспечения 
устойчивого развития 
общества, в том числе при 
угрозе и возникновении 
чрезвычайных ситуаций и 
военных конфликтов 

УК-8.1. Умеет создавать и 
поддерживать в повседневной жизни 
и в профессиональной деятельности 
безопасные условия 
жизнедеятельности для сохранения 
природной среды, обеспечения 
устойчивого развития общества, в 
том числе при угрозе и 
возникновении чрезвычайных 
ситуаций и военных конфликтов. 
УК-8.2. Знает методы и способы 
создания и поддержки в 
повседневной жизни и в 
профессиональной деятельности 
безопасные условия 
жизнедеятельности для сохранения 
природной среды, обеспечения 
устойчивого развития общества, в 
том числе при угрозе и 
возникновении чрезвычайных 
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ситуаций и военных конфликтов. 
УК-8.3. Владеет навыками создания 
и поддержки в повседневной жизни 
и в профессиональной деятельности 
безопасных условия 
жизнедеятельности для сохранения 
природной среды, обеспечения 
устойчивого развития общества, в 
том числе при угрозе и 
возникновении чрезвычайных 
ситуаций и военных конфликтов. 

Инклюзивная 
компетентность 

УК-9. Способен использовать 
базовые дефектологические 
знания в социальной и 
профессиональной сферах 

УК-9.1. Умеет использовать базовые 
дефектологические знания в 
социальной и профессиональной 
сферах. 
УК-9.2. Знает методологию 
принятия и использования базовых 
дефектологических знаний в 
социальной и профессиональной 
сферах. 
УК-9.3. Владеет базовыми 
дефектологическими знаниями в 
социальной и профессиональной 
сферах. 

Экономическая 
культура, в том числе 
финансовая 
грамотность 

УК-10. Способен принимать 
обоснованные экономические 
решения в различных 
областях жизнедеятельности 

УК-10.1. Умеет принимать 
обоснованные экономические 
решения в различных областях 
жизнедеятельности. 
УК-10.2. Знает основные методы и 
принципы принятия обоснованных 
экономических решений в 
различных областях 
жизнедеятельности. 
УК-10.3. Владеет методами и 
принципами принятия 
обоснованных экономических 
решений в различных областях 
жизнедеятельности. 

Гражданская позиция УК-11. Способен 
формировать нетерпимое 
отношение к 
коррупционному поведению 

УК-11.1. Умеет формировать 
нетерпимое отношение к 
коррупционному поведению. 
УК-11.2. Знает методы и принципы 
формирования нетерпимого 
отношения к коррупционному 
поведению. 
УК-11.3. Владеет методами 
применения правовых норм к 
коррупционному поведению. 

 
Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать 

следующими общепрофессиональными компетенциями: 
Код общепрофес- Наименование Индикаторы (показатели) достижения 
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сиональной 
компетенции 
выпускника 

общепрофессиональной 
компетенции выпускника 

компетенции 

ОПК-1. Способен решать 
профессиональные задачи на 
основе знаний (на 
промежуточном уровне) 
экономической, 
организационной и 
управленческой теории 

ОПК-1.1. Знает способы решения 
профессиональных задач на основе 
знаний (на промежуточном уровне) 
экономической, организационной и 
управленческой теории. 
ОПК-1.2. Умеет решать 
профессиональные задачи на основе 
знаний (на промежуточном уровне) 
экономической, организационной и 
управленческой теории. 
ОПК-1.3. Владеет навыками решения 
профессиональных задач на основе 
знаний (на промежуточном уровне) 
экономической, организационной и 
управленческой теории. 

ОПК-2. Способен осуществлять 
сбор, обработку и анализ 
данных, необходимых для 
решения поставленных 
управленческих задач, с 
использованием 
современного 
инструментария и 
интеллектуальных 
информационно-
аналитических систем 

ОПК-2.1. Знает методы сбора, обработки 
и анализа данных, необходимых для 
решения поставленных управленческих 
задач, с использованием современного 
инструментария и интеллектуальных 
информационно-аналитических систем. 
ОПК-2.2. Умеет осуществлять сбор, 
обработку и статистический анализ 
данных, необходимых для решения 
поставленных управленческих задач, с 
использованием современного 
инструментария и интеллектуальных 
информационно-аналитических систем. 
ОПК-2.3. Владеет навыками сбора, 
обработки и анализа данных, 
необходимых для решения поставленных 
управленческих задач, с использованием 
современного инструментария и 
интеллектуальных информационно-
аналитических систем. 

ОПК-3. Способен разрабатывать 
обоснованные 
организационно-
управленческие решения с 
учетом их социальной 
значимости, содействовать 
их реализации в условиях 
сложной и динамичной 
среды и оценивать их 
последствия 

ОПК-3.1. Знает принципы разработки 
обоснованных организационно-
управленческих решений с учетом их 
социальной значимости, содействовать 
их реализации в условиях сложной и 
динамичной среды и оценивать их 
последствия. 
ОПК-3.2. Умеет разрабатывать 
обоснованные организационно-
управленческие решения с учетом их 
социальной значимости, содействовать 
их реализации в условиях сложной и 
динамичной среды и оценивать их 
последствия. 
ОПК-3.3. Владеет навыками разработки 
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обоснованных организационно-
управленческих решений с учетом их 
социальной значимости, содействовать 
их реализации в условиях сложной и 
динамичной среды и оценивать их 
последствия. 

ОПК-4. Способен выявлять и 
оценивать новые рыночные 
возможности, разрабатывать 
бизнес-планы создания и 
развития новых направлений 
деятельности и организаций 

ОПК-4.1. Знает методы выявления и 
оценки новых рыночных возможностей, 
разработки бизнес-планов создания и 
развития новых направлений 
деятельности организаций. 
ОПК-4.2. Умеет выявлять и оценивать 
новые рыночные возможности, 
разрабатывать бизнес-планы создания и 
развития новых направлений 
деятельности организаций. 
ОПК-4.3. Владеет навыками и методами 
выявления и оценки новых рыночных 
возможностей, разработки бизнес-планов 
создания и развития новых направлений 
деятельности организаций. 

ОПК-5. Способен использовать при 
решении профессиональных 
задач современные 
информационные 
технологии и программные 
средства, включая 
управление крупными 
массивами данных и их 
интеллектуальный анализ 

ОПК-5.1. Знает современные методы 
использования информационных 
технологий и программных средств, 
включая управление крупными 
массивами данных и их 
интеллектуальный анализ. 
ОПК-5.2. Умеет использовать при 
решении профессиональных задач 
современные информационные 
технологии и программные средства, 
включая управление крупными 
массивами данных и их 
интеллектуальный анализ. 
ОПК-5.3. Владеет навыками 
использования при решении 
профессиональных задач современных 
информационных технологий и 
программных средств, включая 
управление крупными массивами данных 
и их интеллектуальный анализ. 

ОПК-6. Способен понимать 
принципы работы 
современных 
информационных 
технологий и использовать 
их для решения задач 
профессиональной 
деятельности 

ОПК-6.1. Знает принципы работы 
современных информационных 
технологий и методологию их 
использования для решения задач 
профессиональной деятельности. 
ОПК-6.2. Умеет применять принципы 
работы современных информационных 
технологий для решения задач 
профессиональной деятельности. 
ОПК-6.3. Владеет навыками 
использования современных 
информационных технологий для 
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решения задач профессиональной 
деятельности. 

 
Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен обладать 

профессиональными компетенциями, соответствующими типу (типам) задач 
профессиональной деятельности, на который (которые) ориентирована 
программа бакалавриата: 

организационно-управленческий тип задач: 
Код, 
наименовани
е 
профессиона
льных 
компетенций 

Профессио
нальный 
стандарт 

ОТФ (код, 
наименование) 

Трудовые 
функции (код, 
наименование)\ 
уровень 
(подуровень) 
квалификации 

Индикаторы достижения 
компетенции 

ПК-1. 
Способен 
осуществлять 
тактическое 
управление 
процессами 
планирования 
и организации 
производства 
на уровне 
структурного 
подразделения 

40.033 
«Специалист 
по 
стратегическ
ому и 
тактическому 
планировани
ю и 
организации 
производства
» 

Тактическое 
управление 
процессами 
планирования и 
организации 
производства на 
уровне 
структурного 
подразделения 
промышленной 
организации 
(отдела, цеха) 
(А) 

- Руководство 
выполнением 
типовых задач 
тактического 
планирования 
производства 
(A/01.6) 

ПК-1.1. Знает современные методы 
организации наукоемкого 
производства и характеристики 
передовых производственных 
технологий; типовые 
организационные формы и методы 
управления производством, 
рациональные границы их 
применения; нормативные 
правовые акты, методические 
материалы по вопросам 
организации управления 
производством, производственного 
планирования и управления 
производством, учета и анализа 
результатов производственно-
хозяйственной деятельности; 
методы определения специализации 
подразделений организации и 
производственных связей между 
ними; методы ведения плановой 
работы в организации, 
применяемые формы учета и 
отчетности; методы технико-
экономического анализа 
показателей работы организации и 
ее подразделений; порядок 
разработки организационных 
структур организации, положений о 
подразделениях, должностных 
инструкций; порядок разработки 
перспективных и годовых планов 
производственной, хозяйственной и 
социальной деятельности 
организации; порядок определения 
себестоимости товарной 
продукции, разработки нормативов 
материальных и трудовых затрат, 
оптовых и розничных цен; порядок 
определения экономической 
эффективности внедрения новой 
техники и технологии, 
рационализаторских предложений 
и изобретений; отечественный и 
зарубежный опыт рациональной 
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организации производственной 
деятельности организации в 
условиях современной экономики.  
ПК-1.2. Умеет использовать 
типовые методы и способы 
выполнения профессиональных 
задач в области планирования 
производства, оценивать их 
эффективность и качество; 
обосновывать количественные и 
качественные требования к 
производственным ресурсам, 
необходимым для решения 
поставленных профессиональных 
задач, оценивать рациональность их 
использования; работать в 
коллективе, выстраивать 
эффективные коммуникации с 
коллегами и руководством; 
передавать знания и опыт, 
контролировать процессы 
самообучения и взаимоподдержки 
работников в сфере техники и 
технологий, целенаправленно и 
систематически повышать уровень 
знания работников; формировать 
базу данных и разрабатывать 
организационно-управленческую 
документацию с использованием 
современных технологий 
электронного документооборота; 
выбирать способы организации 
производства инновационного 
продукта в изменяющихся 
(различных) условиях рабочей 
ситуации, планирования и контроля 
реализации проектов; выполнять 
технические расчеты, графические 
и вычислительные работы, 
проводить технологический аудит и 
обосновывать предложения по 
внедрению результатов 
исследований и разработок в 
производство; выполнять оценку 
производственно-технологического 
потенциала инновационной 
организации с использованием 
стандартных методик и алгоритмов; 
осуществлять текущий и итоговый 
контроль, оценку и коррекцию 
планов производственно-
хозяйственной деятельности 
структурного подразделения 
(отдела, цеха) промышленной 
организации. 
ПК-1.3. Владеет навыками 
организации работы по 
тактическому планированию 
деятельности структурных 
подразделений (отделов, цехов) 
производственной организации, 
направленному на определение 
пропорций развития производства, 
исходя из конкретных условий и 
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потребностей рынка, выявление и 
использование резервов 
производства; выполнения типовых 
расчетов, необходимых для 
составления проектов 
перспективных планов 
производственной деятельности 
организации, разработки технико-
экономических нормативов 
материальных и трудовых затрат 
для определения себестоимости 
продукции, планово-расчетных цен 
на основные виды сырья, 
материалов, топлива, энергии, 
потребляемые в производстве; 
руководства разработкой 
производственных программ и 
календарных графиков выпуска 
продукции в структурном 
подразделении (отделе, цехе) 
промышленной организации, их 
корректировкой в течение 
планируемого периода, разработкой 
и внедрением нормативов для 
производственного планирования; 
анализа показателей деятельности 
структурных подразделений 
(отделов, цехов) производственной 
организации, действующих методов 
управления при решении 
производственных задач и 
выявление возможностей 
повышения эффективности 
управления, разработка 
рекомендаций по использованию 
научно обоснованных методов 
комплексного решения задач 
тактического планирования 
производства с применением 
современных информационных 
технологий; разработки с учетом 
требований рыночной 
конъюнктуры и современных 
достижений науки и техники 
мероприятий по модернизации 
систем управления производством 
в целях реализации стратегии 
организации, обеспечения 
эффективности производства и 
повышения качества выпускаемой 
продукции; руководства работой по 
экономическому планированию 
деятельности структурного 
подразделения (отдела, цеха) 
промышленной организации, 
направленному на организацию 
рациональных бизнес-процессов в 
соответствии с потребностями 
рынка и возможностями получения 
необходимых ресурсов, выявление 
и использование резервов 
производства с целью достижения 
наибольшей эффективности работы 
организации; руководства 
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подготовкой проектов текущих 
планов структурных подразделений 
(отделов, цехов) промышленной 
организации по всем видам 
деятельности в соответствии с 
заказами потребителей продукции, 
работ (услуг) и заключенными 
договорами, а также обоснований и 
расчетов к ним; разработки 
прогрессивных плановых технико-
экономических нормативов 
материальных и трудовых затрат, 
проектов оптовых и розничных цен 
на продукцию организации, 
тарифов на работы (услуги) с 
учетом спроса и предложения и с 
целью обеспечения 
запланированного объема прибыли, 
составление нормативных 
калькуляций продукции и контроль 
за внесением в них текущих 
изменений планово-расчетных цен 
на основные виды сырья, 
материалов и полуфабрикатов, 
используемых в производстве, 
сметной калькуляции товарной 
продукции; постановки задач 
тактического планирования и 
организации производства, 
решаемых с помощью 
вычислительной техники, 
определение возможности 
использования готовых проектов, 
алгоритмов и пакетов прикладных 
программ, позволяющих создавать 
экономически обоснованные 
системы обработки плановой 
информации; изучения и 
обобщения передового 
отечественного и зарубежного 
опыта в области тактического 
планирования производства, 
разработки предложений по его 
адаптации и внедрению; 
обеспечения создания качественной 
нормативно-методической базы 
планирования и проведения 
комплексного экономического 
анализа производственно-
хозяйственной деятельности 
организации и ее структурных 
подразделений (отделов, цехов), 
отслеживание ее своевременного 
обновления. 

ПК-2. 
Способен 
осуществлять 
регламентаци
ю процессов 
подразделений 
организации 
или разработку 
административ
ных 

07.007 
«Специалист 
по 
процессному 
управлению» 

Регламентация 
процессов 
подразделений 
организации или 
разработка 
административн
ых регламентов 
подразделений 
организации (А) 

- Сбор 
информации о 
процессе 
подразделения 
организации с 
целью разработки 
регламента 
данного процесса 
или 
административно

ПК-2.1. Знает теорию процессного 
управления; принципы 
классификации процессов; методы 
структурирования процессов; 
основы операционного 
менеджмента; методы сбора 
информации (наблюдения, 
фиксация данных, хронометраж, 
фотография рабочего дня, техники 
проведения интервью и 
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регламентов 
подразделений 
организации 

го регламента 
подразделения 
организации 
(А/01.6); 
- Разработка и 
усовершенствова
ние регламента 
процесса 
подразделения 
организации или 
административно
го регламента 
подразделения 
организации 
(А/02.6); 
- Ввод в действие 
регламента 
процесса 
подразделения 
организации или 
административно
го регламента 
подразделения 
организации 
(А/03.6); 
- Контроль 
выполнения 
регламента 
процесса 
подразделения 
организации или 
административно
го регламента 
подразделения 
организации 
(А/04.6) 

анкетирования, анализ документов 
и отчетной информации, изучение 
обратной связи от 
заинтересованных сторон); методы 
проектирования функционально-
ролевых моделей; методы 
классификации информации о 
процессе и окружении процесса; 
принципы и правила работы с 
нормативно-методической 
документацией; требования к 
разработке регламентов процессов; 
основы экономики, учета затрат и 
оценки эффективности; нотации 
моделирования процессов; методы 
повышения эффективности 
процессов и административных 
регламентов; основы внедрения 
изменений; основы моделирования 
бизнес-процессов; методические 
документы и правила проведения 
контроля соответствия процессов 
или административных 
регламентов; методы оценки 
достоверности собранной 
информации; методы проведения 
анализа собранной информации; 
правила подготовки отчетов, 
заключений по результатам 
контроля; методы оценки 
эффективности процессов или 
административных регламентов. 
ПК-2.2. Умеет анализировать 
информацию о границах процесса, 
требования к процессу, цели 
процесса или административного 
регламента; анализировать зоны 
ответственности, заинтересованные 
стороны процесса, действующие 
нормативы, ресурсы, входы, 
выходы и показатели процесса или 
административного регламента; 
анализировать состав и 
последовательность операций, 
составляющих процесс или 
административный регламент; 
находить необходимые документы 
и информацию о процессе или 
административном регламенте в 
бумажном и электронном виде в 
информационных системах; 
выполнять наблюдения, интервью и 
анкетирование; агрегировать и 
обобщать собранную информацию; 
выполнять классификацию 
процессов и объектов окружения 
процесса или административного 
регламента; выявлять недостатки, 
несоответствия в 
функционировании процесса или 
административного регламента, 
формулировать и обосновывать 
предложения по их исправлению; 
контролировать соответствие 
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разработанных документов 
нормативно-методической 
документации; оценивать ресурсы, 
необходимые для 
усовершенствования процессов или 
административных регламентов; 
осуществлять коммуникации, 
проводить рабочие совещания, 
находить консенсус; использовать 
программное обеспечение для 
разработки регламентов процессов 
или административных 
регламентов; разрабатывать 
локальные нормативные акты в 
соответствии с нормативно-
методическими документами; 
разрабатывать схемы процессов 
или административных 
регламентов; оценивать ресурсы, 
необходимые для ввода в действие 
регламентов процессов или 
административных регламентов 
или предложений по повышению 
их эффективности; разрабатывать, 
согласовывать и утверждать планы 
мероприятий, оценивать 
достижение результатов, 
разрабатывать корректирующие 
мероприятия для достижения 
планов; оказывать 
консультационную помощь 
работникам организации; выбирать 
контрольные точки, позволяющие 
оценивать степень выполнения 
регламентов и составлять планы 
контроля; оценивать достоверность 
информации, полученной в ходе 
контроля; анализировать 
показатели эффективности и 
результативности процессов и 
административных регламентов; 
выявлять отклонения от 
установленных критериев и 
показателей функционирования 
процессов и административных 
регламентов; рассчитывать 
эффективность процессов и 
административных регламентов; 
выявлять потенциал повышения 
эффективности процесса или 
административного регламента; 
формулировать и обосновывать 
предложения по повышению 
эффективности процессов или 
административных регламентов; 
подготавливать отчеты, заключения 
по результатам контрольных 
мероприятий. 
ПК-2.3. Владеет навыками 
определения целей процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
определения границ процесса 
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подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
определения заинтересованных 
сторон, собственника и участников 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
определения входов и выходов 
процесса подразделения 
организации или начала и 
результата выполнения 
административного регламента 
подразделения организации; 
выяснения последовательности 
выполнения работ в процессе 
подразделения организации или 
административном регламенте 
подразделения организации; 
выяснения используемых ресурсов, 
Российского и международного 
законодательства, локальных 
нормативных актов, отчетных 
документов, необходимых для 
выполнения процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
выявления ответственных 
работников подразделения за 
каждую работу в процессе 
подразделения организации или 
административном регламенте 
подразделения организации; сбора 
информации о действующей 
системе планирования и отчетности 
работы процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; сбора 
информации о ходе и результатах 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
оформления результатов сбора 
информации; систематизации 
собранной информации о процессе 
подразделения организации или 
административном регламенте 
подразделения организации; 
разработки регламента процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации и 
регламентирующих документов 
(инструкций, положений); 
разработки процедур контроля 
выполнения регламента процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
разработки предложений по 
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повышению эффективности 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
планирования мероприятий по 
вводу в действие регламента 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
внедрения в действие регламента 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
внедрения предложений по 
повышению эффективности 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; оценки 
эффективности мероприятий по 
вводу в действие регламента 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
определения процедур контроля 
выполнения регламента процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации; сбора 
информации о ходе и результатах 
выполнения процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
анализа собранной информации на 
соответствие критериям, 
установленным для проведения 
контроля; оценки эффективности 
процесса подразделения 
организации или 
административного регламента 
подразделения организации; 
разработки рекомендаций по 
повышению эффективности 
процессов подразделения 
организации или 
административных регламентов 
подразделения организации; 
оформления результатов контроля 
выполнения регламента процесса 
подразделения организации или 
административного регламента 
подразделения организации. 

ПК-3. 
Способен 
проектировать 
и внедрять 
кросс-
функциональн
ые процессы 

07.007 
«Специалист 
по 
процессному 
управлению» 

Проектирование 
и внедрение 
кросс-
функциональных 
процессов 
организации или 
административн

- Разработка и 
усовершенствова
ние кросс-
функционального 
процесса 
организации или 
административно

ПК-3.1. Знает методы 
проектирования функционально-
ролевых моделей; методы 
структурной декомпозиции кросс-
функциональных процессов и 
административных регламентов; 
принципы и методы измерения и 
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организации ых регламентов 
организации (В) 

го регламента 
организации 
(В/03.6); 
- Внедрение 
кросс-
функционального 
процесса 
организации или 
административно
го регламента 
организации или 
их 
усовершенствова
ния (В/04.6) 

анализа показателей эффективности 
кросс-функциональных процессов и 
административных регламентов; 
принципы и методы трансляции 
целей организации в показатели 
кросс-функциональных процессов и 
административных регламентов; 
методы и приемы оптимизации 
процессов; принципы и правила 
работы с документами и с 
нормативно-методической 
документацией; 
специализированное программное 
обеспечение для управления 
процессами; основы операционного 
менеджмента; основы экономики, 
учета затрат и оценки 
эффективности; теорию 
процессного управления; принципы 
интеграции корпоративных 
информационных систем; основы 
управления проектами; принципы и 
методы управления изменениями; 
методы принятия управленческих 
решений.  
ПК-3.2. Умеет агрегировать, 
структурировать и обобщать 
информацию; разрабатывать 
локальные нормативные акты в 
области управления кросс-
функциональными процессами; 
использовать специализированное 
программное обеспечение для 
управления процессами; 
контролировать соответствие 
разработанных документов 
нормативно-методической 
документации; измерять 
эффективность кросс-
функционального процесса или 
административного регламента; 
выявлять потенциал повышения 
эффективности кросс-
функционального процесса или 
административного регламента; 
формулировать и обосновывать 
предложения по повышению 
эффективности кросс-
функциональных процессов или 
административных регламентов; 
осуществлять коммуникации, 
проводить рабочие совещания, 
находить консенсус; оценивать 
ресурсы, необходимые для 
усовершенствования кросс-
функционального процесса или 
административного регламента; 
оценивать риски выбранных 
решений; разрабатывать 
требования по интеграции с 
корпоративными 
информационными системами; 
подготавливать и проводить 
презентации; разрабатывать и 
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презентовать планы мероприятий, 
оценивать достижение результатов, 
разрабатывать корректирующие 
мероприятия для достижения 
планов; руководить проектами 
внедрения изменений; планировать 
и проводить инструктаж персонала; 
оценивать фактическую 
эффективность проекта внедрения 
или усовершенствования. 
ПК-3.3. Владеет навыками 
систематизации собранной 
информации о кросс-
функциональном процессе 
организации или 
административном регламенте 
организации; документирования 
кросс-функционального процесса 
организации или разработка 
административного регламента 
организации в соответствии с 
требованиями нормативно-
методической документации; 
разработки исполняемого кросс-
функционального процесса 
организации или 
административного регламента 
организации с помощью 
специализированного 
программного обеспечения для 
управления процессами; разработки 
контрольных точек, позволяющих 
оценивать степень выполнения 
регламентов, и методов измерения 
показателей эффективности кросс-
функционального процесса 
организации или 
административного регламента 
организации; разработки 
предложений по повышению 
эффективности кросс-
функционального процесса 
организации или 
административного регламента 
организации; оформления 
результатов разработки или 
доработки кросс-функционального 
процесса организации или 
административного регламента 
организации; планирования 
внедрения кросс-функционального 
процесса организации или 
административного регламента 
организации или его 
усовершенствования; внедрения 
кросс-функционального процесса 
организации или 
административного регламента 
организации или его 
усовершенствования; оценки 
эффективности внедрения кросс-
функционального процесса 
организации или 
административного регламента 



26 
 

организации или его 
усовершенствования; инструктажа 
персонала по внедренному или 
усовершенствованному кросс-
функциональному процессу 
организации или 
административному регламенту 
организации. 

ПК-4. 
Способен 
выявлять 
заинтересован
ные стороны и 
осуществлять 
взаимодействи
е с ними 

08.037 
«Бизнес-
аналитик» 

Работа с 
заинтересованны
ми сторонами 
(А) 

- Выявление 
заинтересованных 
сторон (А/01.5);  
- Взаимодействие 
с 
заинтересованны
ми сторонами 
(А/02.5) 

ПК-4.1. Знает теорию 
заинтересованных сторон; теорию 
межличностной и групповой 
коммуникации в деловом 
взаимодействии; теорию 
конфликтов; языки визуального 
моделирования; теорию управления 
рисками; теорию систем; 
предметную область и специфику 
деятельности организации в 
объеме, достаточном для решения 
задач бизнес-анализа; методы 
планирования деятельности 
организации. 
ПК-4.2. Умеет использовать 
техники выявления 
заинтересованных сторон; 
планировать, организовывать и 
проводить встречи и обсуждения с 
заинтересованными сторонами; 
использовать техники эффективных 
коммуникаций; выявлять, 
регистрировать, анализировать и 
классифицировать риски и 
разрабатывать комплекс 
мероприятий по их минимизации; 
собирать, классифицировать, 
систематизировать и обеспечивать 
хранение и актуализацию 
информации бизнес-анализа; 
оформлять результаты бизнес-
анализа в соответствии с 
выбранными подходами; 
определять связи и зависимости 
между элементами информации 
бизнес-анализа; применять 
информационные технологии в 
объеме, необходимом для целей 
бизнес-анализа; анализировать 
внутренние (внешние) факторы и 
условия, влияющие на деятельность 
организации; анализировать 
степень участия заинтересованных 
сторон; анализировать качество 
информации бизнес-анализа с 
точки зрения выбранных 
критериев; проводить анализ 
предметной области; выполнять 
функциональную декомпозицию 
работ; моделировать объем и 
границы работ; представлять 
информацию бизнес-анализа 
различными способами и в 
различных форматах для 
обсуждения с заинтересованными 
сторонами; разъяснять 
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необходимость проведения работ 
по бизнес-анализу. 
ПК-4.3. Владеет методами анализа 
контекста, организационной 
структуры, бизнес-процессов с 
целью выявления 
заинтересованных сторон; сбора и 
регистрации информации о 
заинтересованных сторонах; 
организации хранения информации 
о заинтересованных сторонах и 
поддержания ее в актуальном 
состоянии; анализа и 
классификации заинтересованных 
сторон; разработки стратегий 
вовлечения заинтересованных 
сторон и сотрудничества с ними; 
разработки планов взаимодействия 
с заинтересованными сторонами; 
подготовки заинтересованных 
сторон к сотрудничеству 
(разъяснение, обучение); 
взаимодействия с 
заинтересованными сторонами и 
мониторинга заинтересованных 
сторон; управления рисками, 
обусловленными взаимодействием 
с заинтересованными сторонами. 

ПК-5. 
Способен 
осуществлять 
подготовку к 
проведению, 
мониторинг 
параметров и 
оценку 
успешности 
проведенных в 
организации 
изменений 

08.037 
«Бизнес-
аналитик» 

Обеспечение 
изменений в 
организации (B)  

- Подготовка к 
проведению 
изменений в 
организации 
(В/02.5);  
- Мониторинг 
параметров 
проводимых в 
организации 
изменений 
(В/03.5);  
- Завершение и 
оценка 
успешности 
проведенных в 
организации 
изменений 
(В/04.5) 

ПК-5.1. Знает языки визуального 
моделирования; сбор, анализ, 
систематизация, хранение и 
поддержание в актуальном 
состоянии информации бизнес-
анализа; информационные 
технологии (программное 
обеспечение), применяемые в 
организации, в объеме, 
необходимом для целей бизнес-
анализа; теорию систем; 
предметную область и специфику 
деятельности организации в 
объеме, достаточном для решения 
задач бизнес-анализа; теорию 
межличностной и групповой 
коммуникации в деловом 
взаимодействии; теорию 
конфликтов; методы, техники, 
процессы и инструменты 
управления требованиями; теорию 
управления рисками; методы 
планирования деятельности 
организации; методы и техники 
определения показателей оценки 
текущего или желаемого состояния 
организации; методы оценки 
эффективности решений. 
ПК-5.2. Умеет планировать, 
организовывать и проводить 
встречи и обсуждения с 
заинтересованными сторонами; 
выявлять, регистрировать, 
анализировать и классифицировать 
риски и разрабатывать комплекс 
мероприятий по их минимизации; 
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представлять информацию бизнес-
анализа различными способами и в 
различных форматах для 
обсуждения с заинтересованными 
сторонами; применять 
информационные технологии в 
объеме, необходимом для целей 
бизнес-анализа; анализировать 
внутренние (внешние) факторы и 
условия, влияющие на деятельность 
организации; анализировать 
степень участия заинтересованных 
сторон; разъяснять необходимость 
проведения работ по бизнес-
анализу; проводить изменения в 
соответствии с выбранным 
решением; оценивать готовность 
организации к изменениям в 
соответствии с выбранным 
решением; разрабатывать 
показатели и проводить оценку 
состояния организации; оценивать 
бизнес-возможность реализации 
решения с точки зрения выбранных 
целевых показателей; проводить 
анализ деятельности организации; 
моделировать объем и границы 
работ; собирать, классифицировать, 
систематизировать и обеспечивать 
хранение и актуализацию 
информации бизнес-анализа; 
оформлять результаты бизнес-
анализа в соответствии с 
выбранными подходами; 
анализировать требования 
заинтересованных сторон с точки 
зрения критериев качества, 
определяемых выбранными 
подходами; проводить анализ 
предметной области; анализировать 
требования к решению с точки 
зрения критериев качества, 
определяемых выбранными 
подходами; проводить оценку 
эффективности решения с точки 
зрения выбранных критериев. 
ПК-5.3. Владеть навыками анализа 
готовности организации к 
проведению изменений; разработки 
и реализация мероприятий по 
подготовке организации к 
проведению изменений; 
мониторинга проводимых 
изменений с точки зрения 
достижения разработанных 
целевых показателей решения; 
управления взаимодействием с 
заинтересованными сторонами 
(удовлетворенность, степень 
вовлеченности); управления 
рисками, обусловленными 
проводимыми в организации 
изменениями; анализа и оценки 
эффективности реализованного 
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решения; анализа причин и 
разработки путей доработки 
решения в случае недостижения 
решением поставленных бизнес-
целей; анализа и разработки путей 
адаптации организации к 
использованию нового решения. 

ПК-6. 
Способен 
проводить 
сбор 
информации о 
бизнес-
проблемах 
выявлять 
бизнес-
возможности 
организации 

08.037 
«Бизнес-
аналитик» 

Выявление 
бизнес-проблем 
или бизнес-
возможностей 
(C) 

- Сбор 
информации о 
бизнес-проблемах 
или бизнес-
возможностях 
(С/01.5);  
- Выявление 
истинных бизнес-
проблем или 
бизнес-
возможностей 
(С/02.5) 

ПК-6.1. Знает теорию 
межличностной и групповой 
коммуникации в деловом 
взаимодействии; теорию 
конфликтов; методы, техники, 
процессы и инструменты 
управления требованиями 
заинтересованных сторон; языки 
визуального моделирования; 
теорию управления рисками; 
теорию систем; предметную 
область и специфику деятельности 
организации в объеме, достаточном 
для решения задач бизнес-анализа. 
ПК-6.2. Умеет использовать 
техники выявления 
заинтересованных сторон; 
планировать, организовывать и 
проводить встречи и обсуждения с 
заинтересованными сторонами; 
использовать техники эффективных 
коммуникаций; выявлять, 
регистрировать, анализировать и 
классифицировать риски и 
разрабатывать комплекс 
мероприятий по их минимизации; 
собирать, классифицировать, 
систематизировать и обеспечивать 
хранение и актуализацию 
информации бизнес-анализа; 
оформлять результаты бизнес-
анализа в соответствии с 
выбранными подходами; 
определять связи и зависимости 
между элементами информации 
бизнес-анализа; представлять 
информацию бизнес-анализа 
различными способами и в 
различных форматах для 
обсуждения с заинтересованными 
сторонами; применять 
информационные технологии в 
объеме, необходимом для целей 
бизнес-анализа; анализировать 
внутренние (внешние) факторы и 
условия, влияющие на деятельность 
организации; анализировать 
требования заинтересованных 
сторон с точки зрения критериев 
качества, определяемых 
выбранными подходами; 
оформлять требования 
заинтересованных сторон в 
соответствии с выбранными 
подходами; классифицировать 
требования заинтересованных 
сторон в соответствии с 
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выбранными подходами; 
моделировать требования 
заинтересованных сторон в 
соответствии с выбранными 
подходами; документировать 
требования заинтересованных 
сторон в соответствии с 
выбранными подходами к 
оформлению требований; 
определять атрибуты требований 
заинтересованных сторон и их 
значения в соответствии с 
выбранными подходами; управлять 
изменениями требований 
заинтересованных сторон в 
соответствии с выбранным 
подходом; анализировать качество 
информации бизнес-анализа с 
точки зрения выбранных 
критериев; проводить анализ 
предметной области; выполнять 
функциональную декомпозицию 
работ; моделировать объем и 
границы работ; выявлять и 
классифицировать бизнес-
проблемы или бизнес-возможности; 
представлять информацию о 
выявленных бизнес-проблемах или 
бизнес-возможностях различными 
способами и в различных форматах 
для обсуждения с 
заинтересованными сторонами. 
ПК-6.3. Владеет навыками анализа 
потребностей заинтересованных 
сторон; анализа контекста; 
выявления и документирования 
истинных бизнес-проблем или 
бизнес-возможностей; согласования 
с заинтересованными сторонами 
выявленных бизнес-проблем или 
бизнес-возможностей; 
формирования целевых показателей 
решений. 

ПК-7. 
Способен 
формировать 
возможные 
решения на 
основе 
разработанных 
для них 
целевых 
показателей, а 
также 
осуществлять 
анализ, 
обоснование и 
выбор 
решений 

08.037 
«Бизнес-
аналитик» 

Обоснование 
решений (D) 

- Формирование 
возможных 
решений на 
основе 
разработанных 
для них целевых 
показателей 
(D/01.6);  
- Анализ, 
обоснование и 
выбор решения 
(D/02.6) 

ПК-7.1. Знает языки визуального 
моделирования; теорию систем; 
предметную область и специфику 
деятельности организации в 
объеме, достаточном для решения 
задач бизнес-анализа; теорию 
межличностной и групповой 
коммуникации в деловом 
взаимодействии; теорию 
конфликтов; методы сбора, анализа, 
систематизации, хранения и 
поддержания в актуальном 
состоянии информации бизнес-
анализа; информационные 
технологии (программное 
обеспечение), применяемые в 
организации, в объеме, 
необходимом для целей бизнес-
анализа. 
ПК-7.2. Умеет выявлять, 
регистрировать, анализировать и 
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классифицировать риски и 
разрабатывать комплекс 
мероприятий по их минимизации; 
оформлять результаты бизнес-
анализа в соответствии с 
выбранными подходами; 
определять связи и зависимости 
между элементами информации 
бизнес-анализа; применять 
информационные технологии в 
объеме, необходимом для целей 
бизнес-анализа; анализировать 
внутренние (внешние) факторы и 
условия, влияющие на деятельность 
организации; анализировать 
требования заинтересованных 
сторон с точки зрения критериев 
качества, определяемых 
выбранными подходами; проводить 
оценку эффективности решения с 
точки зрения выбранных 
критериев; оценивать бизнес-
возможность реализации решения с 
точки зрения выбранных целевых 
показателей; моделировать объем и 
границы работ; планировать, 
организовывать и проводить 
встречи и обсуждения с 
заинтересованными сторонами; 
использовать техники эффективных 
коммуникаций. 
ПК-7.3. Владеет навыками 
выявления, сбора и анализа 
информации бизнес-анализа для 
формирования возможных 
решений; описания возможных 
решений; анализа решений с точки 
зрения достижения целевых 
показателей решений; оценки 
ресурсов, необходимых для 
реализации решений; оценки 
эффективности каждого варианта 
решения как соотношения между 
ожидаемым уровнем использования 
ресурсов и ожидаемой ценностью; 
выбора решения для реализации в 
составе группы экспертов. 

 
Распределение компетенций и взаимосвязь с дисциплинами 

представлена в приложении 2 - матрица компетенций. 
 
VII. Методическое обеспечение реализации программы 

бакалавриата 
 

Учебный план определяет перечень и последовательность освоения 
дисциплин, практик, промежуточной и государственной итоговой 
аттестаций, их трудоемкость в зачетных единицах и академических часах, 
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распределение контактной работы обучающихся с преподавателем (в том 
числе лекционные, практические, лабораторные виды занятий, консультации) 
и самостоятельной работы обучающихся.  

Учебный план и учебный график, определяющий сроки и периоды 
осуществления видов учебной деятельности и периоды каникул 
представлены в Приложении № 1.  

Матрица соответствия компетенций дисциплинам учебного плана 
представлена в Приложении № 2.  

Рабочие программы дисциплин представлены в Приложении № 3. 
Программы практик представлены в Приложении № 4.  

Для проведения государственной итоговой аттестации разработаны:  
- программа государственной итоговой аттестации: включая программу 

для выполнения и защиты выпускной квалификационной работы 
(Приложение №5);  

Оценочные средства представляются в виде фонда оценочных средств 
для промежуточной аттестации обучающихся и для государственной 
итоговой аттестации. Фонд оценочных средств для проведения 
промежуточной аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) или 
практике, входит в состав соответствующей рабочей программы дисциплины 
(модуля) или программы практики.    

 
VIII. Учебно-методическое, материально-техническое 

обеспечение программы бакалавриата 
 

Каждый обучающийся в течение всего периода обучения обеспечен 
индивидуальным неограниченным доступом к электронной информационно-
образовательной среде Университета, включающей несколько электронно-
библиотечных систем (электронных библиотек), из любой точки, в которой 
имеется доступ к информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» 
(далее - сеть «Интернет»), как на территории Университета, так и вне ее.  

Электронная информационно-образовательная среда Университета 
обеспечивает:  

- доступ к учебным планам, рабочим программам дисциплин (модулей), 
практик, к изданиям электронных библиотечных систем и электронным 
образовательным ресурсам, указанным в рабочих программах дисциплин 
(модулей), программах практик; 

- формирование электронного портфолио обучающегося, в том числе 
сохранение его работ и оценок за эти работы. 

В случае реализации программы бакалавриата направления подготовки 
38.03.02 Менеджмент с использованием электронного обучения, 
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дистанционных образовательных технологий ЭИОС Университета 
дополнительно обеспечивает: 

- фиксацию хода образовательного процесса, результатов 
промежуточной аттестации и результатов освоения программы бакалавриата; 

- проведение учебных занятий, процедур оценки результатов обучения, 
реализация которых предусмотрена с применением электронного обучения, 
дистанционных образовательных технологий; 

- взаимодействие между участниками образовательного процесса, в том 
числе синхронное и (или) асинхронное взаимодействия посредством сети 
«Интернет». 

Функционирование ЭИОС обеспечивается соответствующими 
средствами информационно-коммуникационных технологий и 
квалификацией работников, ее использующих и поддерживающих. 
Функционирование электронной информационно-образовательной среды 
соответствует законодательству Российской Федерации.  

Реализация основных образовательных программ обеспечивается 
доступом каждого обучающегося к базам данных и библиотечным фондам, 
формируемым по полному перечню дисциплин (модулей) основной 
образовательной программы. Во время самостоятельной подготовки 
обучающиеся должны быть обеспечены доступом к сети Интернет. 

Каждый обучающийся по образовательной программе обеспечен не 
менее чем одним учебным и одним учебно-методическим печатным и (или) 
электронным изданием по каждой дисциплине профессионального цикла, 
входящей в образовательную программу (включая электронные базы 
периодических изданий). 

Фонд дополнительной литературы, помимо учебной, включает 
официальные справочно-библиографические и периодические издания в 
расчете 1-2 экземпляра на 100 обучающихся. 

Библиотечно-информационный центр (БИЦ) ведет целенаправленное 
формирование библиотечных фондов печатными и электронными 
документами, обеспечивая современной литературой учебный процесс, 
научно-исследовательскую, педагогическую и образовательную деятельность 
университета, руководствуясь требованиями федеральных государственных 
образовательных стандартов высшего образования. 

Общий фонд библиотечно-информационного центра составляет 
3659220 экземпляров. Из них: 

- печатные издания – 3475563 экземпляра; 
- аудиовизуальные документы – 5941 экземпляр; 
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- электронные документы – 177716 экземпляров (из них: 172092 
экземпляра – из электронно-библиотечных систем (ЭБС) «КнигаФонд» и 
«Лань»). 

БИЦ получает 125 наименований периодических изданий по профилю 
образовательных программ университета в т.ч. 8 названий иностранных 
журналов. 

Для обеспечения учебного процесса постоянно приобретается новая 
литература по всем дисциплинам, преподаваемым по направлению. 

Преподаватели ежегодно обновляют и уточняют списки 
рекомендуемой литературы. 

Раскрытию содержания фондов способствует система каталогов на 
традиционных и электронных носителях. Поиск документов осуществляется 
по электронному каталогу в читальных залах, а также в удаленном режиме 
через сайт университета. 

Основная учебная и учебно-методическая литература по дисциплинам 
учебного плана направления 38.03.02 Менеджмент по доступности и 
современности соответствует требованиям ФГОС ВО. 

Обеспечен доступ к информационным ресурсам Интернет со всех 
компьютеров БИЦ для сотрудников и обучающихся. Имеется свободный 
доступ к электронным каталогам вузовских библиотек и крупнейших 
библиотек Москвы (http://window.edu.ru). 

Каждый обучающийся и преподаватель обеспечен индивидуальным 
неограниченным доступом к электронным библиотекам университета 
(www.elib.mgup; www.lib.mami.ru/lib/content/elektronyy-katalog) к электронно-
библиотечным системам (электронным библиотекам): 

Библиотечное обслуживание всех категорий читателей осуществляется 
на 14 специализированных абонементах и в 8 читальных залах на 547 
посадочных мест с выходом в Интернет. БИЦ обслуживает более 25000 
читателей, книговыдача составляет около 1280000 экземпляров в год. 

Электронно-библиотечные системы и электронная информационно-
образовательная среда обеспечивают одновременный доступ не менее 25 
процентов обучающихся по программе бакалавриата. 

Для выполнения запросов на издания, отсутствующие в фондах БИЦ, 
функционирует межбиблиотечный абонемент (МБА). Читатели получают во 
временное пользование литературу из крупнейших библиотек г. Москвы: 
Российской государственной библиотеки, Государственной публичной 
научно-технической библиотеки, Исторической библиотеки, Научной 
библиотеки МГУ. 

Библиотечно-информационный центр проводит информационно-
библиографическую работу. В помощь учебному и научному процессам 
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университета составляются «Бюллетени новых поступлений», 
«Образование». По запросам кафедр и индивидуальных читателей 
составляются библиографические списки литературы. Целенаправленно 
ведется работа по формированию информационной культуры читателей 
путем индивидуального обучения пользователей библиотеки навыкам работы 
с электронным каталогом, традиционными карточными каталогами и 
другими электронными ресурсами. Проводятся консультации по правилам 
библиографического описания документов. 

Для реализации образовательной программы направление подготовки 
38.03.02 Менеджмент направленность «Управление бизнес-процессами» 
перечень материально-технического обеспечения включает в себя учебные 
аудитории для проведения учебных занятий всех видов, предусмотренных 
программой бакалавриата по направлению подготовки 38.03.02 Менеджмент. 

Оснащение оборудованием, техническими средствами обучения, 
лицензионным программным и библиотечно-информационным 
обеспечением указывается в рабочих программах дисциплин 
образовательной программы.  

Справка о материально-техническом обеспечении основной 
образовательной программы бакалавриата 38.03.02 Менеджмент 
направленность «Управление бизнес-процессами» высшего образования 
представлена в Приложении № 8. 

Обучающиеся из числа инвалидов и лиц с ОВЗ (при наличии) 
обеспечиваются печатными и (или) электронными образовательными 
ресурсами в формах, адаптированных к ограничениям их здоровья. 

 
IX. Особенности организации образовательного процесса по 

образовательным программам для инвалидов и лиц с 
ограниченными возможностями здоровья 

 
По данной образовательной программе направления подготовки 

38.03.02 Менеджмент возможна реализация организационной модели 
инклюзивного образования – обеспечения равного доступа к образованию 
для всех обучающихся с учетом разнообразия особых образовательных 
потребностей и индивидуальных возможностей. 

Срок получения высшего образования при обучении по 
индивидуальному учебному плану для инвалидов и лиц с ОВЗ может быть 
при необходимости увеличен, но не более чем на один год. Решение о 
продлении срока обучения принимается на основании личного заявления 
обучающегося. 
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При составлении индивидуального графика обучения могут быть 
предусмотрены различные варианты проведения занятий:  

− в академической группе или индивидуально;  
− на дому с использованием электронного обучения и дистанционных 

образовательных технологий (ДОТ). 
При проведении текущего контроля, промежуточной и итоговой 

аттестации факультет/институт и заведующие кафедрами учитывают 
особенности нозологии инвалидов и лиц с ОВЗ (в том числе и проведение 
контрольных мероприятий при необходимости и наличии соответствующего 
заявления обучающегося в дистанционном формате). 

Используемые в университете ЭБС позволяют реализовать 
возможности инклюзивного образования 

Для инвалидов и лиц с ОВЗ в Университете устанавливается особый 
порядок освоения дисциплины «Физическая культура и спорт». В 
зависимости от рекомендации учреждения медико-социальной экспертизы, 
преподавателями дисциплины «Физическая культура и спорт» 
разрабатывается на основании соблюдения принципов здоровьесбережения и 
адаптивной физической культуры, комплекс специальных занятий, 
направленных на развитие, укрепление и поддержание здоровья.  

Форма проведения промежуточной и государственной итоговой 
аттестации для обучающихся-инвалидов и лиц с ОВЗ устанавливается с 
учетом индивидуальных психофизических особенностей (устно, письменно 
на бумаге, письменно на компьютере, в форме тестирования и т.п.).  

 

X. Кадровые условия реализации  
образовательной программы 

 
Реализация программы бакалавриата направление подготовки 38.03.02 

Менеджмент обеспечивается педагогическими работниками Университета, а 
также лицами, привлекаемыми к реализации программы бакалавриата на 
иных условиях.  

Квалификация педагогических работников Университета отвечает 
квалификационным требованиям, указанным в квалификационных 
справочниках и профессиональных стандартах. 

Более 70 процентов численности педагогических работников 
Университета, участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, 
привлекаемых к реализации программы бакалавриата на иных условиях 
(исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным 
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значениям), ведут научную, учебно-методическую и (или) практическую 
работу, соответствующую профилю преподаваемой дисциплины (модуля).  

Более 5 процентов численности педагогических работников 
Университета, участвующих в реализации программы бакалавриата, и лиц, 
привлекаемых к реализации программы бакалавриата на иных условиях 
(исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к целочисленным 
значениям), являются руководителями и (или) работниками иных 
организаций, осуществляющими трудовую деятельность в профессиональной 
сфере, соответствующей профессиональной деятельности, к которой 
готовятся выпускники (иметь стаж работы в данной профессиональной сфере 
не менее 3 лет).  

Более 60 процентов численности педагогических работников 
Университета и лиц, привлекаемых к образовательной деятельности на иных 
условиях (исходя из количества замещаемых ставок, приведенного к 
целочисленным значениям), имеют ученую степень (в том числе ученую 
степень, полученную в иностранном государстве и признаваемую в 
Российской Федерации) и (или) ученое звание (в том числе ученое звание, 
полученное в иностранном государстве и признаваемое в Российской 
Федерации).  

Сведения о кадровом обеспечении программы представлены в 
Приложении № 7. 

 
XI. Механизмы оценки качества образовательной деятельности 

и подготовки обучающихся по программе 
 

Качество образовательной деятельности и подготовки обучающихся по 
программе бакалавриата направление подготовки 38.03.02 Менеджмент 
определяется в рамках системы внутренней оценки, а также системы 
внешней оценки. 

В целях совершенствования образовательной программы при 
проведении регулярной внутренней оценки качества образовательной 
деятельности и подготовки обучающихся по программе бакалавриата 
направление подготовки 38.03.02 Менеджмент привлекает работодателей и 
(или) их объединения, иных юридических и (или) физических лиц, включая 
педагогических работников других вузов.  

В рамках внутренней системы оценки качества по образовательной 
программе бакалавриата обучающимся предоставляется возможность 
оценивания условий, содержания, организации и качества образовательного 
процесса в целом и отдельных дисциплин (модулей) и практик.  
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Внешняя оценка качества по образовательной программе бакалавриата 
в рамках процедуры государственной аккредитации осуществляется с целью 
подтверждения соответствия образовательной деятельности по программе 
бакалавриата требованиям ФГОС ВО. 
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