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ВВЕДЕНИЕ 
 

Государственная итоговая аттестация (ГИА) выпускника по 

направлениям подготовки 27.03.02 «Управление качеством» и 

27.03.01 «Стандартизация и метрология» включает государствен-

ный экзамен и защиту выпускной квалификационной работы 

(ВКР). Время, отводимое на ГИА в учебном плане по направле-

нию, составляет шесть недель. 

ВКР бакалавра должна быть подготовлена в виде пояснитель-

ной записки с приложением графической части. Требования к со-

держанию, объему и структуре ВКР бакалавра определяются: 

–  федеральным государственным образовательным стандар-

том высшего образования (ФГОС ВО) по направлениям подго-

товки 27.03.02 «Управление качеством» и 27.03.01 «Стандартиза-

ция и метрология»; 

– высшим учебным заведением на основании «Положения о 

порядке проведения государственной итоговой аттестации феде-

рального государственного бюджетного образовательного учре-

ждения высшего образования «Московский политехнический уни-

верситет»;  

– приказом Министерства образования и науки РФ от 29 

июня 2015 г. № 636 «Об утверждении порядка проведения госу-

дарственной итоговой аттестации по образовательным програм-

мам высшего образования – программам бакалавриата, програм-

мам специалитета и программам магистратуры»;  

– приказом Министерства образования и науки РФ от 5 ап-

реля 2017 г. № 301 «Об утверждении Порядка организации и осу-

ществления образовательной деятельности по образовательным 

программам высшего образования – программам бакалавриата, 

программам специалитета, программам магистратуры». 

ВКР бакалавра является заключительным этапом обучения 

студента и выполняется для определения возможности присвоения 

студенту-выпускнику квалификации «бакалавр» по направлениям 

подготовки 27.03.02 «Управление качеством» и 27.03.01 «Стан-

дартизация метрология». Это самостоятельная работа студента 

(проект) в профессиональной области, которая выполняется по ин-

дивидуальному заданию. ВКР выполняется в тесном контакте с 
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руководителем и консультантами, однако за принятые в ней реше-

ния, а также правильность всех выносимых на защиту данных от-

вечает студент – автор этой работы. 

Приступая к выполнению ВКР, студенту необходимо ознако-

миться с основными этапами ее выполнения, требованиями к 

структуре, содержанию и оформлению. 

Для успешного выполнения и защиты ВКР по направлениям 

подготовки 27.03.02 «Управление качеством» и 27.03.01 «Стан-

дартизация и метрология» студент должен: 

– знать основы общетеоретических дисциплин в объеме, не-

обходимом для решения организационно-управленческих и про-

ектно-конструкторских задач; 

– иметь знания по общепрофессиональным и специальным 

дисциплинам, раскрывающим теоретические основы системного и 

процессного подходов в менеджменте качества, стандартизации и 

метрологического обеспечения; 

– уметь поставить цель и сформулировать задачи, связанные 

с реализацией профессиональных функций бакалавра и использо-

вать для их решения изученных им наук; 

– владеть современными информационными технологиями 

моделирования процессов, математического и статистического 

анализа полученных результатов. 

Настоящие методические указания устанавливают общие тре-

бования к проведению государственного экзамена, предваритель-

ной защите и защите выпускной квалификационной работы, 

структуре и правилам оформления пояснительной записки и гра-

фической части выпускной квалификационной работы бакалавра. 
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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 
 

 

Объектами профессиональной деятельности бакалавров по 

направлению подготовки 27.03.02 Управление качеством являются: 

− разработка современных систем менеджмента качества с 

учетом специфики предприятия (организации); 

− аудит систем менеджмента качества; 

− разработка мероприятий по снижению и предупреждению 

затрат на качество проектирования и производства продукции; 

− разработка и реализация методов, обеспечивающих своевре-

менное выявление дефектной продукции, ее профилактика и пре-

дупреждение; 

− развитие и внедрение современных инструментов (методов) 

улучшения качества проектов и процессов; 

− разработка интегрированных систем, обеспечивающих ком-

плексный подход к качеству менеджмента основных бизнес-про-

цессов предприятия; 

− разработка новых методов и подходов статистического ре-

гулирования процессов, снижение их вариабельности и повыше-

ния устойчивости процессов; 

− разработка новых и совершенствование существующих ме-

тодов выбора поставщиков, основанных на комплексном подходе 

к обеспечению качества комплектующих изделий; 

− совершенствование и внедрение способов предупреждения 

дефектов на этапе разработки проектной документации; 

− решение проблем непрерывного улучшения качества; 

− повышение эффективности способов удовлетворения по-

требителей и методов оценки качества выпускаемой продукции и 

услуг; 

− разработка систем менеджмента качества организаций, ос-

нованных на принципах всеобщего управления качеством (TQM); 

− анализ и разработка новых эффективных методов и средств 

контроля качества технологических процессов; 

− разработка методик оценки результативности систем ме-

неджмента качества и интегрированных систем менеджмента. 
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Объектами профессиональной деятельности бакалавров по 

направлению подготовки 27.03.01 «Стандартизация и метрология» 

являются: 

− продукция (услуги) и технологические процессы; 

− оборудование предприятий и организаций, метрологиче-

ских и испытательных лабораторий; 

− методы и средства измерений, испытаний и контроля; 

− техническое регулирование, системы стандартизации, сер-

тификации и управления качеством, 

− метрологическое обеспечение научной, производственной, 

социальной и экологической деятельности; 

− нормативная документация. 

Итоговое аттестационное испытание предназначено для опре-

деления практической и теоретической подготовленности бака-

лавра к выполнению профессиональных задач, установленных фе-

деральными государственными образовательными стандартами 

высшего образования (ФГОС ВО) и связанных для направления 

подготовки 27.03.02 «Управление качеством»: 

– с организационно-управленческой деятельностью; 

– с проектно-конструкторской деятельностью; 

– с производственно-технологической деятельностью; 

для направления подготовки 27.03.01 «Стандартизация и мет-

рология»: 

– с организационно-управленческой деятельностью; 

-  c научно-исследовательской деятельностью; 

-  c проектно-конструкторской деятельностью. 

Федеральными государственными образовательными стан-

дартами высшего образования (ФГОС ВО) предусмотрена госу-

дарственная аттестация выпускников в виде государственного эк-

замена и защиты выпускной квалификационной работы. 

Бакалавр по направлению подготовки 27.03.02 «Управле-

ние качеством» должен быть подготовлен к следующим видам 

деятельности и решению следующих типовых задач: 

б) организационно-управленческая деятельность: 

– организация действий, необходимых при эффективной ра-

боте системы управления качеством; 
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– содержание управленческого учета и практическое исполь-

зование показателей переменных и постоянных затрат на обеспе-

чение качества продукции; 

– управление материальными и информационными пото-

ками при производстве продукции и оказании услуг в условиях 

всеобщего управления качеством; 

– проведение контроля и проведение испытаний в процессе 

производства; 

– проведение мероприятий по улучшению качества продук-

ции и оказания услуг; 

в) проектно-конструкторская деятельность: 

– участие в разработке современных методов проектирова-

ния систем управления качеством, формирование целей проекта, 

критериев и показателей достижения целей, построения структуры 

их взаимосвязей, выявление приоритетов решения задач с учетом 

нравственных аспектов деятельности; 

– участие в проектировании и совершенствовании коммуни-

кационных процессов и процедур признания заслуг качественно 

выполненной работы; 

– участие в проектировании процессов с целью разработки 

стратегии постоянного улучшения качества; 

– использование информационных технологий и систем ав-

томатизированного проектирования в профессиональной сфере на 

основе системного подхода; 

– участие в проектировании моделей систем управления ка-

чеством с построением обобщенных вариантов решения проблемы 

и анализом этих вариантов, прогнозирование последствий каж-

дого варианта, нахождение решения в условиях многокритериаль-

ности и неопределенности. 

Бакалавр по направлению подготовки 27.03.01 «Стандар-

тизация и метрология» должен быть подготовлен к следую-

щим видам деятельности и решению следующих типовых за-

дач: 

производственно-технологическая деятельность: 

– обеспечение выполнения мероприятий по улучшению ка-

чества продукции, по совершенствованию метрологического обес-

печения, по разработке новых и пересмотру действующих стан-
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дартов, правил, норм и других документов по стандартизации, сер-

тификации, метрологическому обеспечению и управлению каче-

ством; 

– участие в освоении на практике систем управления каче-

ством; 

– подтверждение соответствия продукции, процессов произ-

водства, услуг, требованиям технических регламентов, стандартов 

или условиям договоров; 

– оценка уровня брака и анализ причин его возникновения, 

разработка технико-технологических и организационно-экономи-

ческих мероприятий по его предупреждению и устранению; 

– практическое освоение современных методов контроля, из-

мерений, испытаний и управления 

– качеством, эксплуатации контрольно-измерительных 

средств; 

– разработка локальных поверочных схем по видам и сред-

ствам измерений, проведение поверки, калибровки, ремонта и юс-

тировки средств измерений; 

– определение номенклатуры измеряемых и контролируе-

мых параметров продукции и технологических процессов; 

– установление оптимальных норм точности измерений и до-

стоверности контроля; 

– выбор средств измерений, испытаний и контроля; 

– участие в разработке планов, программ и методик выпол-

нения измерений, испытаний и контроля, инструкций по эксплуа-

тации оборудования и других текстовых документов, входящих в 

состав 

– конструкторской, технологической и эксплуатационной 

документации; 

организационно-управленческая деятельность: 

– организация работы малых коллективов исполнителей; 

– участие в разработке мероприятий по контролю и повыше-

нию качества продукции и процессов по метрологическому обес-

печению их разработки, производства, испытаний и эксплуатации, 

планированию работ по стандартизации и сертификации, система-

тизации и обновлению применяемых на предприятии стандартов, 

норм и других документов; 
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– участие в практическом освоении систем менеджмента ка-

чества, рекламационной работе, подготовке планов внедрения но-

вой измерительной техники, составлении заявок на проведение 

сертификации продукции; 

– проведение анализа и оценки производственных и непро-

изводственных затрат на обеспечение требуемого качества про-

дукции, анализа результатов деятельности производственных под-

разделений, подготовка исходных данных для выбора и обоснова-

ния научно-технических и организационных решений на основе 

экономических расчетов; 

– разработка оперативных планов работы первичных произ-

водственных подразделений; 

– выполнение работ по стандартизации, подготовке к серти-

фикации технических средств, систем, процессов, оборудования и 

материалов; 

– участие в аккредитации метрологических и испытательных 

производственных, исследовательских и инспекционных подраз-

делений; 

– составление технической документации (графиков работ, 

инструкций, планов, заявок на материалы и оборудование) и под-

готовка отчетности по установленным формам; 

– выполнение работ, обеспечивающих единство измерений; 

научно-исследовательская деятельность: 

– изучение научно-технической информации, отечествен-

ного и зарубежного опыта по направлению исследований в обла-

сти метрологии, стандартизации, сертификации и управления ка-

чеством; 

– участие в работах по моделированию процессов и средств 

измерений, испытаний, контроля с использованием стандартных 

пакетов и средств автоматизированного проектирования; 

– проведение экспериментов по заданным методикам, обра-

ботка и анализ результатов, составление описаний проводимых ис-

следований, подготовка данных для составления научных обзоров 

и публикаций; 

– участие в работах по составлению научных отчетов по вы-

полненному заданию и во внедрении результатов исследований и 

разработок в области метрологии, стандартизации, сертификации; 

проектно-конструкторская деятельность: 
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– сбор и анализ исходных информационных данных для про-

ектирования средств измерения, контроля и испытаний; 

– расчет и проектирование деталей и узлов измерительных, 

контрольных и испытательных приборов и стендов в соответствии 

с техническими заданиями и с использованием стандартных 

средств автоматизации проектирования; 

– разработка рабочей проектной и технологической доку-

ментации в области метрологического и нормативного обеспече-

ния качества и безопасности продукции, оформление законченных 

проектно-конструкторских работ; 

– проведение контроля соответствия разрабатываемых про-

ектов и технической документации техническим регламентам, 

стандартам, техническим условиям и другим нормативным доку-

ментам; 

– проведение метрологической экспертизы конструкторской 

и технологической документации; 

– проведение предварительного технико-экономического 

обоснования проектных решений, связанных с метрологическим 

обеспечением и управлением; 

– использование современных информационных технологий 

при проектировании средств и технологий метрологического обес-

печения, стандартизации и определения соответствия установлен-

ным нормам. 

Выпускник по направлениям подготовки 27.03.02 «Управле-

ние качеством» и «27.03.01» Стандартизация и метрология должен 

обладать следующими общекультурными компетенциями 

(ОК): 

ОК-1 (способностью использовать основы философских зна-

ний для формирования мировоззренческой позиции); 

ОК-2 (способностью анализировать основные этапы и законо-

мерности исторического развития общества для формирования 

гражданской позиции); 

ОК-3 (способностью использовать основы экономических 

знаний в различных сферах деятельности); 

ОК-4 (способностью использовать основы правовых знаний в 

различных сферах деятельности); 
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ОК-5 (способностью к коммуникации в устной и письменной 

формах на русском и иностранном языке для решения межлич-

ностного и межкультурного взаимодействия); 

ОК-6 (способностью работать в коллективе, толерантно вос-

принимая социальные, этнические, конфессиональные и культур-

ные различия); 

ОК-7 (способностью к самоорганизации и самообразованию); 

ОК-8 (способностью использовать методы и средства физиче-

ской культуры для обеспечения полноценной социальной и про-

фессиональной деятельности); 

ОК-9 (готовностью пользоваться основными методами за-

щиты производственного персонала и населения от возможных 

последствий аварий, катастроф, стихийных бедствий) (для образо-

вательной программы по направлению подготовки 27.03.02 

«Управление качеством»). 

ОК-9 (способностью использовать приемы первой помощи, 

методы защиты в условиях чрезвычайных ситуаций) (для образо-

вательной программы по направлению подготовки 27.03.01 «Стан-

дартизация и метрология»). 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата по направле-

нию подготовки 27.03.02 «Управление качеством», должен обла-

дать следующими общепрофессиональными компетенциями: 

ОПК-1 (способностью применять знание подходов к управле-

нию качеством);  

ОПК-2 (способностью применять инструменты управления 

качеством);  

ОПК-3 (способностью решать стандартные задачи професси-

ональной деятельности на основе информационной и библиогра-

фической культуры с применением информационно-коммуника-

ционных технологий и с учетом основных требований информа-

ционной безопасности);  

ОПК-4 (способностью использовать основные прикладные 

программные средства и информационные технологии, применяе-

мые в сфере профессиональной деятельности). 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата по направле-

нию подготовки 27.03.01 «Стандартизация и метрология», должен 

обладать следующими общепрофессиональными компетенци-

ями: 
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ОПК-1 (способностью решать стандартные задачи професси-

ональной деятельности на основе информационной и библиогра-

фической культуры с применением информационно-коммуника-

ционных технологий и с учетом основных требований информа-

ционной безопасности); 

ОПК-2 (способностью и готовностью участвовать в организа-

ции работы по повышению научно-технических знаний, в разви-

тии творческой инициативы, рационализаторской и изобретатель-

ской деятельности, во внедрении достижений отечественной и за-

рубежной науки, техники, в использовании передового опыта, 

обеспечивающих эффективную работу учреждения, предприятия). 

Выпускник, освоивший программу бакалавриата, должен об-

ладать профессиональными компетенциями, соответствую-

щими виду (видам) профессиональной деятельности, на который 

(которые) ориентирована программа бакалавриата. 

Для образовательной программы по направлению подготовки 

27.03.02 «Управление качеством»: 

организационно-управленческая деятельность:  

ПК-7 (способностью руководить малым коллективом);  

ПК-8 (способностью осуществлять мониторинг и владеть ме-

тодами оценки прогресса в области улучшения качества);  

ПК-9 (способностью вести необходимую документацию по 

созданию системы обеспечения качества и контролю ее эффектив-

ности);  

ПК-10 (способностью участвовать в проведении корректиру-

ющих и превентивных мероприятий, направленных на улучшение 

качества);  

ПК-11 (способностью идти на оправданный риск при приня-

тии решений);  

ПК-12 (умением консультировать и прививать работникам 

навыки по аспектам своей профессиональной деятельностью); 

проектно-конструкторская деятельность: 

ПК-13 (способностью корректно формулировать задачи (про-

блемы) своей деятельности (проекта, исследования), устанавли-

вать их взаимосвязи, строить модели систем задач (проблем), ана-

лизировать, диагностировать причины появления проблем); 

ПК-14 (умением идентифицировать основные процессы и 

участвовать в разработке их рабочих моделей); 
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ПК-15 (способностью пользоваться системами моделей объек-

тов (процессов) деятельности, выбирать (строить) адекватные объ-

екту модели);  

ПК-16 (способностью применять знание принципов и методов 

разработки и правил применения нормативно-технической доку-

ментации по обеспечению качества процессов, продукции и 

услуг). 

Для образовательной программы по направлению подготовки 

27.03.01 «Стандартизация и метрология»: 

производственно-технологическая деятельность: 

– ПК-1 (способностью участвовать в разработке проектов 

стандартов, методических и нормативных материалов, техниче-

ской документации и в практической реализации разработанных 

проектов и программ, осуществлять контроль за соблюдением 

установленных требований, действующих норм, правил и стандар-

тов); 

– ПК-2 (способностью участвовать в практическом освоении 

систем управления качеством); 

– ПК-3 (способностью выполнять работы по метрологиче-

скому обеспечению и техническому контролю, использовать со-

временные методы измерений, контроля, испытаний и управления 

качеством); 

– ПК-4 (способностью определять номенклатуру измеряе-

мых и контролируемых параметров продукции и технологических 

процессов, устанавливать оптимальные нормы точности измере-

ний и достоверности контроля, выбирать средства измерений и 

контроля, разрабатывать локальные поверочные схемы и прово-

дить поверку, калибровку, юстировку и ремонт средств измере-

ний); 

– ПК-5 (способностью производить оценку уровня брака, 

анализировать его причины и разрабатывать предложения по его 

предупреждению и устранению); 

– ПК-6 (способностью участвовать в проведении сертифика-

ции продукции, технологических процессов, услуг, систем каче-

ства, производств и систем экологического управления предприя-

тия); 
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– ПК-7 (способностью осуществлять экспертизу техниче-

ской документации, надзор и контроль за состоянием и эксплуата-

цией оборудования, выявлять резервы, определять причины суще-

ствующих недостатков и неисправностей в его работе, принимать 

меры по их устранению и повышению эффективности использова-

ния); 

– ПК-8 (способностью участвовать в разработке планов, про-

грамм и методик выполнения измерений, испытаний и контроля, 

инструкций по эксплуатации оборудования и других текстовых 

инструментов, входящих в состав конструкторской и технологиче-

ской документации); 

– ПК-9 (способностью проводить мероприятия по профилак-

тике производственного травматизма и профессиональных заболе-

ваний, контролировать соблюдение экологической безопасности 

проводимых работ); 

организационно-управленческая деятельность: 

– ПК-10 (способностью организовывать работу малых кол-

лективов исполнителей); 

– ПК-11 (способностью участвовать в планировании работ 

по стандартизации и сертификации, систематически проверять со-

ответствие применяемых на предприятии (в организации) стандар-

тов, норм и других документов действующим правовым актам и 

передовым тенденциям развития технического регулирования); 

– ПК-12 (способностью проводить мероприятия по кон-

тролю и повышению качества продукции, организации метрологи-

ческого обеспечения разработки, производства, испытаний, экс-

плуатации и утилизации); 

– ПК-13 (способностью участвовать в практическом освое-

нии систем менеджмента качества, рекламационной работе, под-

готовке планов внедрения новой контрольно-измерительной тех-

ники, составлении заявок на проведение сертификации); 

– ПК-14 (способностью участвовать в работах по подготовке 

к сертификации технических средств, систем, процессов, оборудо-

вания и материалов в проведении аккредитации органов по серти-

фикации, измерительных и испытательных лабораторий); 

– ПК-15 (способностью проводить анализ и оценку произ-

водственных и непроизводственных затрат на обеспечение требу-
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емого качества продукции, анализировать результаты деятельно-

сти производственных подразделений; подготавливать исходные 

данные для выбора и обоснования технических и организационно-

экономических решений по управлению качеством, разрабатывать 

оперативные планы работы первичных производственных подраз-

делений); 

– ПК-16 (способностью составлять графики работ, заказы, 

заявки, инструкции, пояснительные записки, схемы и другую тех-

ническую документацию, а также установленную отчетность по 

утвержденным формам в заданные сроки ); 

– ПК-17 (способностью проводить изучение и анализ необ-

ходимой информации, технических данных, показателей и резуль-

татов работы, их обобщение и систематизацию, проводить необ-

ходимые расчеты с использованием современных технических 

средств; 

научно-исследовательская деятельность: 

– ПК-18 (способностью изучать научно-техническую инфор-

мацию, отечественный и зарубежный опыт в области метрологии, 

технического регулирования и управления качеством); 

– ПК-19 (способностью принимать участие в моделировании 

процессов и средств измерений, испытаний и контроля с исполь-

зованием стандартных пакетов и средств автоматизированного 

проектирования); 

– ПК-20 (способностью проводить эксперименты по задан-

ным методикам с обработкой и анализом результатов, составлять 

описания проводимых исследований и подготавливать данные для 

составления научных обзоров и публикаций); 

– ПК-21 (способностью принимать участие в работах по со-

ставлению научных отчетов по выполненному заданию и во внед-

рении результатов исследований и разработок в области метроло-

гии, технического регулирования и управления качеством); 

проектно-конструкторская деятельность: 

– ПК-22 (способностью производить сбор и анализ исходных 

информационных данных для проектирования средств измерения, 

контроля и испытаний); 

– ПК-23 (способностью принимать участие в работах по рас-

чету и проектированию деталей и узлов разрабатываемых средств 

измерений, испытаний и контроля в соответствии с техническими 
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заданиями и использованием стандартных средств автоматизации 

проектирования); 

– ПК-24 (способностью разрабатывать рабочую проектную и 

техническую документацию, оформлять законченные проектно-

конструкторские работы с проверкой соответствия разрабатывае-

мых проектов и технической документации стандартам, техниче-

ским условиям и другим нормативным документам, проводить 

метрологическую экспертизу конструкторской и технологической 

документации); 

– ПК-25 (способностью проводить предварительное тех-

нико-экономическое обоснование проектных решений). 
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2. ТРЕБОВАНИЯ, ПРОВЕРЯЕМЫЕ В ХОДЕ 

ГОСУДАРСТВЕННОГО ЭКЗАМЕНА. ПОРЯДОК 

ПРОВЕДЕНИЯ ЭКЗАМЕНА 
 

 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

27.03.02 «Управление качеством» бакалавр должен: 

– знать задачи своей профессиональной деятельности, их ха-

рактеристики (модели), характеристики методов, средств, техно-

логий, алгоритмов решения этих задач; 

– знать принципы всеобщего управления качеством и быть 

приверженным им; 

– знать основные подходы к управлению качеством; 

– владеть основными инструментами управления качеством; 

– знать основы законодательства по защите прав потреби-

теля, охраны труда и окружающей среды; 

– уметь выявлять и проводить оценку производительных и 

непроизводительных затрат; 

– уметь делать обоснованные, доказательные выводы. 

В соответствии с требованиями ФГОС ВО по направлению 

27.03.01 «Стандартизация и метрология» бакалавр должен решать 

следующие профессиональные задачи: 

производственно-технологическая деятельность: 

– обеспечение выполнения мероприятий по улучшению ка-

чества продукции, по совершенствованию метрологического обес-

печения, по разработке новых и пересмотру действующих стан-

дартов, правил, норм и других документов по стандартизации, сер-

тификации, метрологическому обеспечению и управлению каче-

ством; 

– участие в освоении на практике систем управления каче-

ством; 

– подтверждение соответствия продукции, процессов произ-

водства, услуг, требованиям технических регламентов, стандартов 

или условиям договоров; 

– оценка уровня брака и анализ причин его возникновения, 

разработка технико-технологических и организационно-экономи-

ческих мероприятий по его предупреждению и устранению; 
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– практическое освоение современных методов контроля, из-

мерений, испытаний и управления 

– качеством, эксплуатации контрольно-измерительных 

средств; 

– разработка локальных поверочных схем по видам и сред-

ствам измерений, проведение поверки, калибровки, ремонта и юс-

тировки средств измерений; 

– определение номенклатуры измеряемых и контролируе-

мых параметров продукции и технологических процессов; 

– установление оптимальных норм точности измерений и до-

стоверности контроля; 

– выбор средств измерений, испытаний и контроля; 

– участие в разработке планов, программ и методик выпол-

нения измерений, испытаний и контроля, инструкций по эксплуа-

тации оборудования и других текстовых документов, входящих в 

состав 

– конструкторской, технологической и эксплуатационной 

документации; 

организационно-управленческая деятельность: 

– организация работы малых коллективов исполнителей; 

– участие в разработке мероприятий по контролю и повыше-

нию качества продукции и процессов по метрологическому обес-

печению их разработки, производства, испытаний и эксплуатации, 

планированию работ по стандартизации и сертификации, система-

тизации и обновлению применяемых на предприятии стандартов, 

норм и других документов; 

– участие в практическом освоении систем менеджмента ка-

чества, рекламационной работе, подготовке планов внедрения но-

вой измерительной техники, составлении заявок на проведение 

сертификации продукции; 

– проведение анализа и оценки производственных и непро-

изводственных затрат на обеспечение требуемого качества про-

дукции, анализа результатов деятельности производственных под-

разделений, подготовка исходных данных для выбора и обоснова-

ния научно-технических и организационных решений на основе 

экономических расчетов; 

– разработка оперативных планов работы первичных произ-

водственных подразделений; 
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– выполнение работ по стандартизации, подготовке к серти-

фикации технических средств, систем, процессов, оборудования и 

материалов; 

– участие в аккредитации метрологических и испытательных 

производственных, исследовательских и инспекционных подраз-

делений; 

– составление технической документации (графиков работ, 

инструкций, планов, заявок на материалы и оборудование) и под-

готовка отчетности по установленным формам; 

– выполнение работ, обеспечивающих единство измерений; 

научно-исследовательская деятельность: 

– изучение научно-технической информации, отечествен-

ного и зарубежного опыта по направлению исследований в обла-

сти метрологии, стандартизации, сертификации и управления ка-

чеством; 

– участие в работах по моделированию процессов и средств 

измерений, испытаний, контроля с использованием стандартных 

пакетов и средств автоматизированного проектирования; 

– проведение экспериментов по заданным методикам, обра-

ботка и анализ результатов, составление описаний проводимых ис-

следований, подготовка данных для составления научных обзоров 

и публикаций; 

– участие в работах по составлению научных отчетов по вы-

полненному заданию и во внедрении результатов исследований и 

разработок в области метрологии, стандартизации, сертификации; 

проектно-конструкторская деятельность: 

– сбор и анализ исходных информационных данных для про-

ектирования средств измерения, контроля и испытаний; 

– расчет и проектирование деталей и узлов измерительных, 

контрольных и испытательных приборов и стендов в соответствии 

с техническими заданиями и с использованием стандартных 

средств автоматизации проектирования; 

– разработка рабочей проектной и технологической доку-

ментации в области метрологического и нормативного обеспече-

ния качества и безопасности продукции, оформление законченных 

проектно-конструкторских работ; 

– проведение контроля соответствия разрабатываемых про-

ектов и технической документации техническим регламентам, 
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стандартам, техническим условиям и другим нормативным доку-

ментам; 

– проведение метрологической экспертизы конструкторской 

и технологической документации; 

– проведение предварительного технико-экономического 

обоснования проектных решений, связанных с метрологическим 

обеспечением и управлением; 

– использование современных информационных технологий 

при проектировании средств и технологий метрологического обес-

печения, стандартизации и определения соответствия установлен-

ным нормам 

Перечень вопросов, выносимых для проверки на государ-

ственном экзамене, приведен в приложении А. 

Экзаменационные задания составляются членами Государ-

ственной экзаменационной комиссии, исходя из задачи обеспече-

ния возможности оценки соответствия подготовки выпускников 

требованиям ФГОС ВО, вынесенным на государственный экза-

мен.  

Государственный экзамен проводится в письменной форме 

после окончания 8 семестра и прохождения производственной 

практики. Перед проведением экзамена проводится цикл консуль-

таций по программе экзамена, обычно в объеме 2-х академических 

часов. 

Варианты экзаменационных тестовых заданий составляются 

экзаменационной комиссией, хранятся в запечатанном виде и вы-

даются студентам непосредственно на экзамене.  

Студентам выдается экзаменационное задание, которое вы-

полняется на специальных экзаменационных листах. 

При выполнении расчетов студентам разрешается пользо-

ваться справочной литературой и калькулятором. 

Длительность экзамена обычно составляет 2 академических 

часа. По истечении срока проведения экзамена все экзаменацион-

ные листы должны быть сданы в комиссию. Проверку экзамена-

ционных листов проводит экзаменационная комиссия. Председа-

тель комиссии распределяет работы между членами комиссии. 

 Результаты государственного экзамена объявляются в тот же 

день. 
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Результаты государственного экзамена могут быть оспорены 

подачей  апелляции в соответствии с установленным положением. 

Порядок повторного прохождения аттестационных испыта-

ний определяется Положением о порядке проведения государ-

ственной итоговой аттестации федерального государственного 

бюджетного образовательного учреждения высшего образования 

«Московский политехнический университет». 
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3. ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ ВЫПУСКНЫХ 

КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ 
 

 

Цель написания и защиты выпускной квалификационной ра-

боты бакалавра заключается в том, чтобы дать комплексную 

оценку уровня подготовки выпускника и его соответствия требо-

ваниям ФГОС ВО, а также продемонстрировать полученные за пе-

риод обучения знания и умение использовать их при решении кон-

кретных задач профессиональной деятельности бакалавра, свя-

занных с управлением, обеспечением и улучшением качества, а 

именно: 

– квалиметрических задач (задачи определения параметров 

качества продукции и процессов); 

– метрологических задач (выбор методов и средств измере-

ний, алгоритмов выполнения измерений, алгоритмов обработки 

результатов измерений, алгоритмов принятия решения на основа-

нии результатов измерений); 

– технологических и общетехнических задач (разработки 

процессов, приспособлений, устройств для выполнения измере-

ний, интерфейсов для связи средств измерений с компьютером, 

программной реализацией работы интерфейса и алгоритмов обра-

ботки информации и др.); 

– организационных задач (задач разработки последовательно-

сти выполнения процессов, их структуры управления и распределе-

ния ответственности, создания соответствующих документов); 

– задач управления персоналом (определения функций персо-

нала, требований к его квалификации, методов мотивации и т.д.); 

– планово-экономических задач (разработки планов проведе-

ния мероприятий по внедрению фрагментов системы менедж-

мента качества, экономической оценки таких планов); 

– экологических задач (разработки мероприятий по управле-

нию окружающей средой, включая вопросы промышленной без-

опасности и охраны труда). 

Для достижения данной цели необходимо решить следующие 

основные задачи: 
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– выполнить на основании материалов, собранных на произ-

водственной практике и являющихся исходными данными для вы-

полнения ВКР, анализ объекта бакалаврской работы; 

– выбрать и обосновать инструмент (метод, методологию) 

для решения поставленных задач в области качества, стандартиза-

ции и метрологического обеспечения, с учетом существующей 

научно-технической информации; 

– разработать методические рекомендации по реализации 

выбранного инструмента (метода, методологии) для решения по-

ставленных задач. 

По согласованию с руководителем студент может решать ква-

лиметрические, метрологические, технологические и общетехни-

ческие задачи с разным уровнем проработки.  

Рекомендуется, чтобы задачи, решаемые студентом в выпуск-

ной квалификационной работе бакалавра, относились к следую-

щим элементам качества для организации: испытание продукции; 

управление процессами (реинжиниринг процессов жизненного 

цикла продукции); входной контроль; выходной контроль; опера-

ционный контроль; поверка и калибровка средств измерений и 

контроля; формирование систем менеджмента качества продук-

ции и основных данных о продукции; безбумажное управление ка-

чеством продукции на основе разработки электронной документа-

ции на процессы управления качеством; информационная интегра-

ция процессов проектирования, изготовления и эксплуатации про-

дукции; метрологическое обеспечение на разных этапах жизнен-

ного цикла, а также другие вопросы, связанные с вопросами ме-

неджмента качества, метрологии и стандартизации на стадиях 

«проектирования», «изготовления» и «эксплуатации». Типовые 

направления работ при выполнении выпускной квалификацион-

ной работы представлены в приложении Б. 

Студент-выпускник, проанализировав состояние обеспечения 

качества, метрологического обеспечения и стандартизации в орга-

низации, связанное с одним из перечисленных видов деятельно-

сти, формулирует частные задачи ВКР и предлагает варианты их 

решения, а также приводит доказательства обоснованности вы-

бранных решений в рамках общей задачи – обеспечения качества 

деятельности предприятия. 
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Темы выпускных квалификационных работ определяются вы-

пускающей кафедрой. Студенту может предоставляться право вы-

бора темы ВКР, вплоть до предложения своей тематики с необхо-

димым обоснованием целесообразности ее разработки. Примеры 

тем ВКР представлены в приложении В. 

Для подготовки ВКР студенту назначается (приказом по уни-

верситету) руководитель и консультанты по экономической и эко-

логической частям (в случае, если они предусмотрены). 

Выпускные квалификационные работы, выполненные студен-

тами по завершении образовательной программы подготовки ба-

калавров, рецензированию не подлежат.  
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4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ВЫПУСКНЫХ 

КВАЛИФИКАЦИОННЫХ РАБОТ 
 

 

Выпускная квалификационная работа бакалавра состоит из 

трех основных частей: пояснительной записки (ПЗ), разработан-

ных документов (разработанного документа) и графической 

части, отражающих решение технических задач, устанавливае-

мых заданием на проектирование. 

ВКР бакалавра должна иметь примерно следующее распреде-

ление разработок (в процентах) от объема записки: 

– анализ состояния вопроса и обоснование путей решения 

проблемы – 30…35; 

– разработка предложений – 40…50; 

– вопросы организации, экономики и экологии – до 15; 

– прочие – до 5. 

Оформление ВКР должно соответствовать требованиям, пред-

ставленным в работах [1-9]. 

Содержание и оформление ВКР должны показать умение вы-

пускника использовать ПК как в расчетных, так и оформительских 

работах. 

При оформлении ВКР рекомендуется использовать шрифт 

Times New Roman, размер 14 пн., полуторный межстрочный ин-

тервал, выравнивание текста по ширине листа,  параметры полей 

при наборе: левое – 25 мм, правое – 25 мм, верхнее 20 мм и нижнее 

– 30 мм. 

4.1. Пояснительная записка выпускной 

квалификационной работы 

В пояснительной записке излагается основное содержание 

ВКР, которое иллюстрируется необходимыми схемами, графи-

ками и таблицами. Изложение материала должно четко отражать 

творческую часть, характеризующую самостоятельную работу ав-

тора ВКР. Если в проекте используется материал других авторов, 

то должна быть ссылка на соответствующий источник. 



28 

Выбор темы ВКР должен быть кратко, но убедительно обос-

нован через общий и критический анализ предприятия, внедрен-

ных на нем системы менеджмента качества (СМК) или интегриро-

ванной системы менеджмента (ИСМ), анализ результатов внут-

ренних и (или) внешних аудитов, анализ результативности (эффек-

тивности) СМК или ИСМ за несколько предыдущих лет, анализ 

состояния метрологического обеспечения и стандартизации. 

В качестве иллюстративного материала могут быть использо-

ваны компьютерные распечатки, фотографии, приложения, видео-

записи, включающие графические материалы, распечатки про-

грамм, результаты работы на ПК (в случае необходимости), поме-

щенные на стандартных листах.  

Объем пояснительной записки ВКР должен составлять 60-80 

страниц без учета приложений. Допускаются некоторые отклоне-

ния в обе стороны с учетом особенностей оформления пояснитель-

ной записки и характера ВКР, согласованные с руководителем 

ВКР. 

Структурными элементами пояснительной записки ВКР явля-

ются: 

– титульный лист; 

– задание на выпускную квалификационную работу; 

– реферат (на русском и английском языках); 

– содержание; 

– принятые сокращения; 

– введение; 

– основная часть; 

– заключение; 

– список использованных источников; 

– приложения (при необходимости). 

4.2. Графическая часть выпускной квалификационной 

работы 

Графическая часть ВКР является иллюстративным материа-

лом, служащим для более наглядного представления сущности 

ВКР при ее изложении в ходе защиты перед ГИА. 

Графическая часть ВКР может быть оформлена как в виде пре-

зентации, так и виде чертежей и плакатов. 
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Графическая часть ВКР включает в себя как нормативные до-

кументы в виде графиков, диаграмм, рисунков, схем, таблиц и т.д., 

так и иллюстрационный материал в виде слайдов (плакатов), до-

полняющих содержание доклада студента во время защиты. Реше-

ние о том, что следует вынести на листы графической части, при-

нимается студентом совместно с руководителем во время выпол-

нения ВКР. 

Все основные разделы пояснительной записки, результаты 

анализа, расчетов и разработки должны быть представлены в виде 

схем, чертежей, графиков, диаграмм, таблиц и слайдов (плакатов) 

так, чтобы достаточно полно отражать проделанную работу и ее 

соответствие сформулированной в задании на ВКР задаче. Распо-

ложение графического материала должно соответствовать после-

довательности изложения информации в докладе. 

Графическая часть ВКР бакалавра в виде чертежей должна 

быть оформлена в соответствии с [10-16]. 

Все слайды (чертежи, плакаты) должны быть пронумерованы, 

иметь название, выводы, сноски и т.д. 

Графическая часть ВКР бакалавра должна состоять из 10-17 

слайдов или 6 листов чертежей (плакатов) формата А1 (841мм × 

594 мм), меньшие форматы рекомендуется группировать так, 

чтобы получить формат А1. 

Графическая часть может включать: 

– описание цели и задач ВКР бакалавра – 1 слайд; 

– анализ состояния вопроса и обоснование путей решения 

проблемы – 1 слайд; 

– схемы для систем управления предприятия (организации) 

и систем качества, процессов, систем управления материальными 

и информационными процессами, схемы средств измерительной 

техники – 2…4 слайда; 

– алгоритмы решения задач, расчетные формулы, математи-

ческие модели – 1...2 слайда; 

– диаграммы, графики, результаты анализа и расчетов – 2…3 

слайда; 

– чертежи контрольно-измерительной оснастки – 1…2 

слайда (листа); 

– результаты решения задач, в том числе, экономического ха-

рактера – 2…4 слайда. 
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Слайды должны быть пронумерованы. 

К пояснительной записке должны быть приложены копия пре-

зентации и электронный носитель – CD диск. 

4.3. Разработанные документы (разработанный 

документ) ВКР 

Разработанные документы (разработанный документ) явля-

ются результатом реализации цели и задач ВКР и должны подтвер-

ждать их выполнение. Основные моменты разработки этих доку-

ментов должны быть отражены в разделе 3 ПЗ. Разработанные до-

кументы (разработанный документ) оформляются по всем требо-

ваниям законодательства РФ, исследуемого предприятия в соот-

ветствии с требованиями документированных процедур или стан-

дартов организаций. При разработке стандартов организации 

(СТО) необходимо ссылаться как минимум на национальный стан-

дарт по структуре и оформлению СТО [17]. Если разрабатываемый 

документ связан с научно-исследовательской работой, то можно 

ссылаться на [4]. 

Разработанные документы (разработанный документ) явля-

ются самостоятельными документами (документом) и с ПЗ не под-

шиваются. 
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5. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ  
И ОФОРМЛЕНИЮ СТРУКТУРНЫХ ЭЛЕМЕНТОВ 

ПОЯСНИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСКИ ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 

5.1. Титульный лист 

Титульный лист является первой страницей пояснительной за-

писки выпускной квалификационной работы и служит источни-

ком информации, необходимой для обработки и поиска доку-

мента.  

На титульном листе приводят следующие сведения: 

а) наименование и подчиненность образовательной организа-

ции, в которой выполнена работа; 

б) грифы согласования; 

в) наименование темы ВКР;  

г) шифр ВКР; 

д) должности, ученые степени, фамилии и инициалы руково-

дителя, разработчика, консультантов (при наличии), ответствен-

ного за нормоконтроль и заведующего выпускающей кафедрой; 

е) место и дата выполнения ВКР (город, год). 

Титульный лист выполняют на листах формата А4 (210 х 297) 

по форме, приведенной в приложении Г. 

5.2. Задание на выполнение выпускной 

квалификационной работы 

Задание является второй страницей пояснительной записки и 

содержит необходимую информацию на выполнение выпускной 

квалификационной работы, которое следует оформлять в соответ-

ствии с приложением Д. 

Задание включает в себя название работы по приказу, исход-

ные данные (например, отчет по преддипломной практике, отчеты 

внутренних и (или) внешних аудитов и т.д.), содержание поясни-

тельной записки, перечень графического материала. Бланк задания 
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заполняется рукописным или печатным способом. Задание разме-

щается после титульного листа и переплетается вместе с текстом 

ПЗ ВКР. 

5.3. Реферат (на русском и английском языках) 

Реферат – краткое точное изложение содержания ВКР, вклю-

чающее основные фактические сведения и выводы, без дополни-

тельной интерпретации или критических замечаний автора рефе-

рата. Реферат оформляется без рамки и штампа. Объем реферата 

не должен превышать одной страницы. 

Текст реферата должен отражать [12]: объект исследования 

или разработки; цель выполнения ВКР; метод или методологию 

выполнения работы; результаты работы. Пример составления ре-

ферата приведен в приложении Е. 

Перечень ключевых слов должен включать от 5 до 15 слов или 

словосочетаний из текста реферата, которые в наибольшей сте-

пени характеризуют его содержание и обеспечивают возможность 

информационного поиска. Ключевые слова приводятся в имени-

тельном падеже и печатаются строчными буквами в строку через 

запятые. 

Текст реферата выполняется на русском и английском языках 

на отдельных страницах, помещается перед структурным элемен-

том ПЗ «Содержание» и переплетается вместе с текстом ПЗ ВКР. 

5.4. Содержание 

Содержание включает введение, наименование всех разделов, 

подразделов, пунктов (если они имеют наименование), заключе-

ние, список использованных источников и наименование прило-

жений с указанием номера страницы, с которых начинаются эти 

элементы ПЗ ВКР. 

Содержание размещается после титульного листа и задания на 

ВКР, начиная со следующей страницы. 

Содержание включают в общее количество листов поясни-

тельной записки, нумеруют их и выполняют с нового листа. Слово 
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«Содержание» записывают в виде заголовка посередине симмет-

рично тексту с прописной буквы. Между словом «Содержание» и 

его наименованиями вводится пустая строка [1]. 

Содержание выполняется в виде таблицы с невидимым обрам-

лением колонок. Наименования, включенные в содержание, запи-

сывают строчными буквами, начиная с прописной буквы, без аб-

заца. Между наименованием, включенным в содержание, и номе-

ром страницы ставится отточие. Номер станицы занимает на листе 

крайнее правое положение. 

Пример оформления содержания приведен в Приложении Ж 

данного методического указания. 

Начиная с содержания текстовый документ оформляется с ра-

мочками и штампом (основная надпись) по [2, 16] – форма 2 (вы-

сотой 40 мм)  – для первого листа текстового документа, и форма 

2а (высотой 15 мм) – для оформления последующих листов.  

5.5. Сокращения 

Сокращения разрабатывают при необходимости, в случае 

большого количества сокращений (аббревиатур) по тексту, затруд-

няющем восприятие материала, и приводят после содержания по-

яснительной записки на отдельном листе.  

По тексту пояснительной записки аббревиатура может приме-

няться только после полной и в скобках – краткой записи понятия, 

например: … система менеджмента качества (СМК)… 

Слово «Сокращения» размещают посередине листа. Перечень 

сокращений должен располагаться ниже столбцом. Слева в алфа-

витном порядке приводят сокращения, справа – их детальную рас-

шифровку [1]. 

Пример составления структурного элемента «Сокращения» 

приведен в приложении И. 

5.5. Введение 

Во введение излагаются: актуальность, цель и основные за-

дачи, объект, предмет, методы, наиболее значимые результаты 

и их практическая значимость, информацию об апробации, а также 

структура и объем ВКР. 
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Сначала дается краткая характеристика области, в которой вы-

полнена работа (1-3 предложения) и место в этой области раздела, 

по которому выполнялась работа. 

При этом обычно упоминаются предыдущие труды в данной 

области, и обосновывается важность их развития в данной работе. 

Далее идет фраза: «В связи с этим целью данной работы явля-

лось…» (Цель должна быть одна!). 

«Для достижения поставленной цели решались следующие за-

дачи: 

…; (первая задача)  

…; (вторая задача)  

…». 

(От двух до пяти задач). 

Конец введения – либо последняя сформулированная задача, 

либо несколько слов после нее – о путях решения задач. Размер 

введения бакалаврской работы 2-3 страницы. В него не следует 

включать обзорный материал. 

В конце введения следует добавить описание структуры ВКР. 

Например: «Во введении обоснована актуальность исследова-

ния, сформулирована цель работы и перечислены решаемые за-

дачи. 

В первой главе рассмотрена применяемая методика и прове-

ден обзор литературы по ….  

Во второй главе описана экспериментальная установка и …. 

В третьей главе … 

В заключении бакалаврской работы сформулированы общие 

выводы по …». 

5.6. Основная часть 

Основная часть как правило, состоит из 3-х разделов, с выде-

лением в каждом разделе подразделов и пунктов и должна раскры-

вать суть работы. Конкретные требования к структуре и содержа-

нию основной части устанавливает выпускающая кафедра (п. 6 

настоящего методического указания). 

Содержание разделов основной части должно точно соответ-

ствовать теме работы. 
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В конце каждого раздела следует обобщить материал в соот-

ветствии с целями и задачами, сформулировать выводы и достиг-

нутые результаты. 

Разделы (при наличии – подразделы и пункты) должны иметь 

порядковые номера и заголовки, записанные с абзацного отступа 

1,5 см. Порядковые номера записывают арабскими цифрами без 

точки в конце. Разделы должны иметь порядковые номера в пре-

делах всей пояснительной записки выпускной квалификационной 

работы, например: 1, 2, 3 и т.д. Разделы могут состоять из несколь-

ких подразделов.  

Подразделы должны иметь нумерацию в пределах каждого 

раздела. Номер подраздела состоит из номеров раздела и подраз-

дела, разделенных точкой. В конце номера подраздела точка не 

ставится, например: 1.1, 1.2, 1.3, 3.2 и т.д. Подразделы  могут со-

стоять из нескольких пунктов.  

Пункты должны иметь нумерацию в пределах каждого подраз-

дела. Номер пункта состоит из номеров раздела, подраздела и 

пункта, разделенных точкой. В конце номера пункта точка не ста-

вится, например: 1.1.1, 1.1.2, 2.1.2 и т.д.  

Разделы, подразделы и пункты должны иметь заголовки. Заго-

ловки должны четко и кратко отражать содержание разделов, под-

разделов, пунктов. Заголовки следует печатать через интервал по-

сле порядкового номера без точки в конце, не подчеркивая, шриф-

том Times New Roman (TNR) с выравниваем по ширине, с полу-

торным межстрочным интервалом. Переносы слов в заголовках не 

допускаются. Если заголовок состоит из двух предложений, их 

разделяют точкой.  

Наименования структурных элементов ПЗ ВКР «Содержа-

ние», «Сокращения», «Введение», «Заключение», «Список ис-

пользованных источников» являются заголовками структурных 

элементов ПЗ ВКР. 

Заголовки структурных элементов ПЗ ВКР следует писать че-

рез интервал после порядкового номера без точки в конце, не под-

черкивая, шрифтом Times New Roman (TNR) c выравниванием по 

ширине, с полуторным межстрочным интервалом. 

Заголовки разделов следует печатать шрифтом TNR, размером 

14 пт., полужирным, все буквы прописные. Заголовки подразделов 
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и пунктов следует печатать шрифтом TNR, размером 14 пт., полу-

жирным, первая буква прописная, остальные строчные. 

Расстояние между заголовками раздела, подраздела и пункта, 

также между заголовками и текстом – 2 интервала (8 мм). 

Не разрешается размещать заголовки в нижней части стра-

ницы, если на ней не помещается двух и более строк последую-

щего текста. 

Подчеркивания наименований разделов, пунктов и подпунк-

тов не допускаются. 

Качество напечатанного текста ПЗ ВКР и оформления иллю-

страций, таблиц должно удовлетворять требованию их четкого 

воспроизведения. 

Фамилии, названия учреждений (организаций) и другие имена 

собственные в тексте ПЗ ВКР приводят на языке оригинала. Допус-

кается указывать имена собственные и приводить названия учрежде-

ний (организаций) в переводе на русский язык с добавлением (при 

первом упоминании) оригинального названия. Имена следует пи-

сать в следующем порядке: фамилия, имя, отчество или – фамилия, 

инициалы через пробелы, при этом не допускается перенос инициа-

лов отдельно от фамилии на следующую строку. 

Сокращение русских слов и словосочетаний в тексте ПЗ ВКР 

выполняется в соответствии с [5], сокращение слов на иностран-

ных европейских языках – в соответствии с [6]. В тексте ПЗ в обя-

зательном порядке должны делаться соответствующие ссылки на 

источники информации в соответствии с [7]. 

5.7. Заключение 

Заключение должно содержать краткое описание проделан-

ного в рамках ВКР, краткие выводы по результатам выполнения 

ВКР, а также результаты апробации после реализации ВКР на 

предприятии. В случае, если апробация невозможна – необходимо 

описать прогнозы от внедрения результатов ВКР с учетом рисков.  

Заключение не должен содержать рисунков, схем, формул и 

таблиц. 
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5.8. Список использованных источников 

Список использованных источников входит в основной объем 

пояснительной записки. 

Список использованных источников должен содержать сведе-

ния об источниках, на которые имеются ссылки в тексте ПЗ ВКР. 

Сведения об использованных источниках приводятся в соответ-

ствии с [7, 8] или в порядке появления ссылок на источники в тек-

сте. 

Список использованных источников должен включать изучен-

ную и использованную в ВКР литературу, в том числе издания на 

иностранном языке (при необходимости) и электронные ресурсы. 

Библиографический список свидетельствует о степени изученно-

сти проблемы, сформированности у выпускника навыков самосто-

ятельной работы с литературой и имеет упорядоченную струк-

туру. 

Примеры различных видов библиографического описания 

представлены в Приложении К. При этом не менее 25 % исполь-

зованных источников должны быть изданы за последние 10 лет.  

5.9. Приложения 

В приложения рекомендуется включать материалы, связанные 

с выполнением ВКР, которые по каким-либо причинам не могут 

быть включены в основную часть пояснительной записки. В при-

ложения могут быть включены: 

– описание аппаратуры и приборов, применяемых при про-

ведении экспериментов, измерений и испытаний; 

– заключение метрологической экспертизы; 

– протоколы испытаний, записи о качестве; 

– инструкции, методики, разработанные в процессе выполне-

ния ВКР. 

Приложения оформляют как продолжение текста ПЗ ВКР на 

последующих ее листах. 

Приложения могут быть обязательными и информационными. 

Информационные приложения могут быть рекомендуемого или 

справочного характера. 
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В тексте ПЗ ВКР на все приложения должны быть даны 

ссылки. Приложения располагают в порядке ссылок на них в тек-

сте ПЗ ВКР. 

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с ука-

занием наверху посередине страницы слова «Приложение» с про-

писной буквы и его обозначения, а под ним в скобках для обяза-

тельного приложения пишут слово «обязательное», а для инфор-

мационного — «рекомендуемое» или «справочное». Приложение, 

как правило, должно иметь заголовок, который записывают сим-

метрично относительно текста с прописной буквы отдельной стро-

кой. 

Приложения обозначают заглавными буквами русского алфа-

вита, начиная с А, за исключением букв Ё, 3, Й, 0, Ч, Ь, Ы, Ъ. После 

слова «Приложение» следует буква, обозначающая его последова-

тельность. 

Допускается обозначение приложений буквами латинского 

алфавита, за исключением букв I и O. 

В случае полного использования букв русского и латинского 

алфавитов допускается обозначать приложения арабскими циф-

рами. 

Если приложение одно, оно обозначается «Приложение А». 

Текст каждого приложения, при необходимости, может быть 

разделен на разделы, подразделы, пункты, подпункты, которые ну-

меруют в пределах каждого приложения. Перед номером ставится 

обозначение этого приложения. При необходимости такое прило-

жение может иметь «Содержание». 

Приложения должны иметь общую с остальной частью ПЗ 

ВКР сквозную нумерацию страниц.  

Все приложения должны быть перечислены в содержании по-

яснительной записки с указанием их номеров и заголовков без ука-

зания степени обязательности 



39 

5.10. Рекомендации по выполнению перечислений, 

иллюстраций, таблиц, формул,  

ссылок, порядку нумерации 

Оформление перечислений [1] 

Внутри пунктов или подпунктов могут быть приведены пере-

числения. 

Перед каждой позицией перечисления следует ставить дефис 

или при необходимости ссылки в тексте документа на одно из пе-

речислений, строчную букву, после которой ставится скобка. Для 

дальнейшей детализации перечислений необходимо использовать 

арабские цифры, после которых ставится скобка, а запись произ-

водится с абзацного отступа, как показано в примере. После каж-

дого перечисления ставится двоеточие, в конце перечислений – 

точка. 

Примеры перечислений: 

– хххххх хххххх хххххх; 

– хххххх хххххх хххххх. 

Или 

а)______________; 

б)______________; 

           1)________; 

           2)________; 

в)______________. 

Оформление иллюстраций [1] 

Иллюстрации (рисунки, графики, схемы, диаграммы, фотогра-

фии) следует располагать непосредственно после текста ПЗ ВКР, 

в котором они упоминаются впервые, или на следующей странице. 

Иллюстрации могут быть цветные. Рисунки, графики, диаграммы, 

схемы должны быть выполнены посредством использования ком-

пьютерной печати. 

Иллюстрации, за исключением иллюстраций приложений, 

следует нумеровать арабскими цифрами сквозной нумерацией, 

например, «рисунок 1». 



40 

Допускается нумеровать иллюстрации в пределах раздела. В 

этом случае номер иллюстрации состоит из номера раздела и по-

рядкового номера иллюстрации, разделенных точкой. Например, 

рисунок 1.1 – первый рисунок первого раздела. 

Если рисунок один, то он обозначается «Рисунок 1». Слово 

«Рисунок» и его наименование располагают посередине строки. 

Иллюстрации, при необходимости, могут иметь наименование 

и пояснительные данные (подрисуночный текст). Слово «Рису-

нок», его номер и наименование помещают перед пояснительными 

данными и располагают следующим образом: «Рисунок 7.2 — Де-

тали прибора». Точка в конце наименования рисунка не ставится. 

Далее следует подрисуночный текст. 

Иллюстрации каждого приложения обозначают отдельной ну-

мерацией арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обо-

значения приложения. Например, рисунок А.3 – третий рисунок 

приложения А. 

На все иллюстрации должны быть даны ссылки. При ссылках 

на иллюстрации следует писать «... в соответствии с рисунком 2» 

при сквозной нумерации и «... в соответствии с рисунком 1.2» при 

нумерации в пределах раздела. 

Наименование рисунка и все подрисуночные пояснительные 

данные выполняют шрифтом ТNR, размер 12 пт. (на кегль мень-

шим шрифта основного текста пояснительной записки). 

Между текстом и рисунком, между подрисуночной надписью 

и текстом водится пустая строка. 

Оформление таблицы [1] 

Таблицу следует располагать непосредственно после текста, в 

котором она упоминается впервые, или на следующей странице. 

На все таблицы по тексту должны быть ссылки, при ссылке 

следует писать слово «таблица» с указанием ее номера, например: 

таблица 2, таблица 3.1. Таблицы каждого приложения обозначают 

отдельной нумерацией арабскими цифрами с добавлением перед 

цифрой обозначения приложения. Если в тексте одна таблица, то 

она должна быть обозначена «Таблица 1» или «Таблица В.1», если 

она приведена в Приложении В. 
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Нумерация таблиц может быть или сквозной по всему тексту 

пояснительной записки (таблица 1, таблица 2, …) или последова-

тельной в рамках раздела, в этом случае номер таблицы состоит из 

номера раздела и порядкового номера таблицы, разделенных точ-

кой, например: таблица 3.2 – вторая таблица третьего раздела. 

Название таблицы должно отражать ее содержание, быть точ-

ным, кратким. Название таблицы следует помещать над таблицей 

слева, без абзацного отступа в одну строку с ее номером через тире 

без точки в конце и выполнять шрифтом ТNR, размером 12 пт. (на 

кегль меньшим шрифта основного текста пояснительной записки). 

Между основным текстом и названием таблицы, между назва-

нием таблицы и таблицей, между таблицей и текстом внизу дела-

ется отступ (вводится пустая строка) 

Заголовки граф и строк таблицы следует писать с прописной 

буквы в единственном числе, а подзаголовки граф – со строчной 

буквы, если они составляют одно предложение с заголовком, или 

с прописной буквы, если они имеют самостоятельное значение. В 

конце заголовков и подзаголовков таблиц точки не ставят. 

Таблицы слева, справа и снизу, как правило, ограничивают ли-

ниями. Разделять заголовки и подзаголовки боковика и граф диа-

гональными линиями не допускается. 

Горизонтальные и вертикальные линии, разграничивающие 

строки таблицы, допускается не проводить, если их отсутствие не 

затрудняет пользование таблицей. 

Заголовки граф, как правило, записывают параллельно стро-

кам таблицы. При необходимости допускается вертикальное рас-

положение заголовков граф.   

Допускается применять размер шрифта в таблице меньший, 

чем в тексте. 

В случае большого количества столбцов допускается распола-

гать таблицу, используя параметры альбомной ориентации стра-

ницы. 

Не допускается включать в таблицу графу «Номер по по-

рядку» (№ п/п). 

Таблицу с большим количеством строк допускается перено-

сить на другой лист (страницу). При переносе части таблицы на 

другой лист слово «Таблица» и номер ее указывают один раз слева 

над первой частью таблицы, над другими частями пишут слово 
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«Продолжение» и указывают номер таблицы, например: «Продол-

жение таблицы 1». При переносе таблицы на другой лист (стра-

ницу) нижнюю горизонтальную черту, ограничивающую таблицу, 

не проводят. 

Если строки таблицы выходят за формат страницы и ее делят 

на части, тогда на каждой странице повторяют ее головку (боко-

вик), как это представлено в таблице 1. 

При делении таблицы на части допускается ее головку и боко-

вик заменять соответственно номерами граф (строк), при этом 

графы и (или) строки первой части таблицы нумеруют арабскими 

цифрами, как это представлено в таблице 2.  
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Таблица 1 – Пример таблицы, выходящей за формат страницы,  

с повтором головки на последующих листах (станицах) 

Головка 

(12 TNR, по-

лужирный 

одинарный) 

Заголовок граф 

(12 TNR, полужирный  

одинарный) 

Заголовок граф 

(12 TNR, полужирный  

одинарный) 

подзаголовок подзаголовок подзаголовок 
подзаголо-

вок 

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

 

 

 

    

 
Продолжение таблицы 1 

Головка 

(12 TNR, по-

лужирный 

одинарный) 

Заголовок граф 

(12 TNR, полужирный оди-

нарный) 

Заголовок граф 

(12 TNR, полужирный оди-

нарный) 

подзаголовок подзаголовок подзаголовок подзаголовок 

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    



44 

Таблица 2 – Пример таблицы, выходящей за формат страницы, с заменой 

головки на последующих листах (станицах) номерами соответствующих 

граф 

Головка 

(12 TNR, по-

лужирный 

одинарный) 

Заголовок граф 

(12 TNR, полужирный оди-

нарный) 

Заголовок граф 

(12 TNR, полужирный оди-

нарный) 

подзаголовок подзаголовок подзаголовок подзаголовок 

1 2 3 4 5 

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 
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Продолжение таблицы 2 

1 2 3 4 5 

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

Боковик 

(12 TNR, 

одинарный) 

    

 

Таблицу с большим количеством граф допускается делить на 

части и помещать одну часть под другой в пределах одной стра-

ницы. Если строки и графы таблицы выходят за формат страницы, 

то в первом случае в каждой части таблицы повторяется головка, 

во втором случае – боковик. 

Головки столбцов описывают их содержание; каждый столбец 

таблицы, в том числе и боковик, должен быть снабжен головкой. 

В крайнем левом столбце таблицы, называемом боковиком, опи-

сывается содержание строки. 

Если повторяющийся в разных строках графы таблицы текст 

состоит из одного слова, то его после первого написания допуска-

ется заменять кавычками; если из двух и более слов, то при первом 

повторении его заменяют словами «То же», а далее – кавычками. 

Ставить кавычки вместо повторяющихся цифр, марок, знаков, ма-

тематических и химических символов не допускается. Если циф-

ровые или иные данные в какой-либо строке таблицы не приводят, 

в ней ставят прочерк. 

Головка таблицы должна быть отделена линией от остальной 

части таблицы.  
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Оформление формул [1] 

Уравнения и формулы следует выделять из текста в отдельную 

строку. Выше и ниже каждой формулы или уравнения должно 

быть оставлено не менее одной свободной строки. Формулы и 

уравнения размещают  посредине строки симметрично тексту.  

Если формула не умещается в одну строку, то она должна быть 

перенесена после знака равенства (=) или после знаков плюс (+), 

минус (–), умножения (×), деления (:), или других математических 

знаков, причем знак в начале следующей строки повторяют. При 

переносе формулы на знаке, символизирующем операцию умно-

жения, применяют знак «×». 

Если формулы являются простыми, короткими, не имеющими 

самостоятельного значения и не пронумерованными, то допу-

стимо их размещение в тексте ВКР (без выделения отдельной 

строки). 

Первая строка пояснения должна начинаться без абзацного от-

ступа, со слова «где» без двоеточия после него. Пояснения значе-

ний символов и числовых коэффициентов, если они не пояснены в 

тексте ранее, следует давать с новой строки в той последователь-

ности, в которой символы приведены в формуле и с такого же от-

ступа, как и предыдущие. Пояснение включает наименование ве-

личины и через запятую – ее размерность (при наличии). 

 После каждого пояснения ставится соответствующий знак 

пунктуации (; или .). 

Формулы следует нумеровать по порядку в пределах всей по-

яснительной записки арабскими цифрами в круглых скобках в 

крайнем правом положении на строке. Допускается нумерация 

формул в пределах раздела. В этом случае номер формулы состоит 

из номера раздела и порядкового номера формулы, разделенных 

точкой, например (3.1). 

 

Пример. Плотность каждого образца ρ, кг/м3, вычисляют по 

формуле (3.1) 

 

ρ = m/V, (3.1) 

 

где m – масса образца, кг; 

 V – объем образца, м3. 
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Знаки препинания перед формулой и после нее ставятся по 

смыслу. Формулы, следующие одна за другой и не разделенные 

текстом, разделяют точкой с запятой. 

При необходимости применения условных обозначений, изоб-

ражений или знаков, не установленных действующими стандар-

тами, их следует пояснять в тексте ПЗ ВКР или в перечне обозна-

чений. 

Формулы, помещенные в приложениях, должны нумероваться 

отдельной нумерацией арабскими цифрами в пределах каждого 

приложения с добавлением перед каждым номером обозначения 

приложения, например, формула (В.1). 

Применение в одной работе разных систем обозначения вели-

чин не допускается. Недопустимо отделять единицу величины от 

числового значения (переносить их на разные строки или стра-

ницы), кроме единиц величин, помещенных в таблицах. 

Применение печатных и рукописных символов в одной фор-

муле не допускается. 

Оформление ссылок [1] 

В пояснительной записке необходимы ссылки на норматив-

ные документы, литературу, патенты, интернет-ресурсы и т.д., ис-

пользуемые при разработке темы выпускной квалификационной 

работы, допускаются ссылки на текст пояснительной записки. 

При ссылках на стандарты и другие нормативные документы 

указывают только их индекс и регистрационный номер, при этом 

допускается не указывать год их утверждения при условии пол-

ного описания стандарта в списке использованных источников. 

Ссылаться следует на документ в целом или его разделы и 

приложения. Ссылки на подразделы, пункты, таблицы и иллю-

страции не допускаются, за исключением подразделов, пунктов, 

таблиц и иллюстраций пояснительной записки. 

Ссылки на рисунки, таблицы и формулы пояснительной за-

писки при первом и последующем упоминании представляются в 

виде: рисунок 5.3, таблица 2.7, формула (1.1). 

Ссылки следует указывать порядковым номером по списку ис-

пользованных источников в квадратных скобках, например: 
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…анализ, представленный в работе  3 , …в патенте  7 , …в мате-

риалах  10 . 

Порядок нумерации 

Нумерация страниц документа и приложений, входящих в со-

став этого документа, должна быть сквозная. Страницы следует 

нумеровать арабскими цифрами. Номер страницы проставляют в 

центре нижней части листа без точки на расстоянии 15 мм от ниж-

него края листа [4].  Если оформление документа проводится по 

формам 2 и 2а [16], то номер ставится в графе 7 основной надписи. 

На титульном листе, который является первой страницей, а 

также на реферате, номера страниц не проставляются, но учитыва-

ются при общей нумерации. Задание на ВКР не подшивается, ну-

меруется и не учитывается в сквозной нумерации (просто вклады-

вается в готовую и сшитую ВКР). 

Иллюстрации и таблицы, расположенные на отдельных ли-

стах, включают в общую нумерацию страниц отчета. 
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6. ТРЕБОВАНИЯ К СОДЕРЖАНИЮ  
И ОФОРМЛЕНИЮ  ОСНОВНОЙ ЧАСТИ 

ПОЯСНИТЕЛЬНОЙ ЗАПИСКИ ВЫПУСКНОЙ 

КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
 

 

Основная часть ПЗ ВКР структурно может состоять не менее 

чем из 3-х разделов. При необходимости, разделов может быть 

больше. Тематика разделов должна отражать следующее. 

Раздел 1 Характеристика объекта и постановка задач исследо-

вания (вместо объекта нужно писать конкретное название пред-

приятия). 

Раздел 2 Теоретические и практические положения рассматри-

ваемой темы (проблемы). Специальная (организационная, квали-

метрическая, метрологическая, общетехническая) часть. 

Раздел 3 Разработка предложений (мероприятий) по реализа-

ции цели и задач ВКР. 

6.1. Характеристика объекта и постановка задач 

исследования 

На основании анализа информационных источников, собран-

ных в период преддипломной практики, в разделе приводятся об-

щие сведения об объекте выпускной квалификационной работы, в 

том числе о предприятии (организации): производимая номенкла-

тура изделий; сегмент рынка предприятия (организации); доля 

рынка (внутреннего и, возможно, внешнего); структура предприя-

тия (организации); принципы построения системы управления 

предприятием (организацией); использование информационных 

технологий в управлении; структура системы качества (если есть); 

миссия предприятия (организации), политика в области качества, 

цели в области качества (если есть); достижения предприятия (ор-

ганизации) в области качества (если есть); проблемы, связанные с 

качеством; анализ конкурентов; сильные и слабые стороны пред-

приятия (организации), в том числе в сравнении с конкурентами. 
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Для лучшего восприятия данный раздел должен содержать 

следующие подразделы: описание фактического состояния; ана-

лиз фактического состояния; постановка задач, связанных с каче-

ством, метрологическим обеспечением, стандартизацией; краткие 

выводы по разделу. 

В подразделе «Описание фактического состояния» приво-

дятся идентификация, место и детальное описание текущего со-

стояния выбранного объекта ВКР. Объектом ВКР может быть: си-

стема управления или ее фрагмент (структура системы управле-

ния; принципы управления; управленческие и/или административ-

ные процессы; система менеджмента качества; модель бизнеса); 

конструкция или ее элемент (новая разработка; разработка, выпус-

каемая крупносерийно; разработка, выпускаемая единично; про-

цессы, связанные с проектированием; отработка конструкции на 

технологичность; технологический процесс и его этапы и т.д.); во-

просы, связанные с менеджментом качества, метрологическим 

обеспечением и стандартизацией  на стадии «эксплуатации».  

В подразделе «Анализ фактического состояния» указыва-

ются преимущества и недостатки построения и функционирова-

ния рассматриваемого объекта, приводится сравнение рассматри-

ваемого объекта с аналогичными объектами конкурентов. Анали-

зируются отклонения объекта исследования от общетеоретиче-

ских принципов его построения и функционирования. Приводятся 

статистические (если имеются) данные анализа (контроля) объ-

екта, а также данные о выявленных ошибках, сбоях, отказах, поте-

рях и других несоответствиях, связанных с рассматриваемым объ-

ектом. 

В подразделе «Постановка задач, связанных с качеством 

метрологическим обеспечением, стандартизацией» приводится 

анализ проблем, связанных с менеджментом качества, метрологи-

ческим обеспечением, стандартизацией и обосновываются прио-

ритетные задачи, которые должны быть связаны с целью ВКР. 

Материал второго раздела не должен носить описательный ха-

рактер деятельности предприятия, весь материал должен быть 

конкретным и направлен на оценку и анализ той проблемы (темы), 

которой посвящена работа. Поэтому общая характеристика пред-

приятия должна быть изложена в контексте рассматриваемой про-

блемы. 
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6.2. Теоретические и практические положения 

рассматриваемой темы (проблемы). Специальная 

(организационная, квалиметрическая, 

метрологическая, общетехническая) часть 

Раздел должен носить теоретический (методологический) ха-

рактер.  

В этом разделе:  

– описывается сущность и характеристика основных поло-

жений исследуемой проблемы (понятие, сущностные характери-

стики, показатели);  

– оценивается место и роль данного направления в обеспече-

нии эффективной деятельности предприятия;  

– освещаются изменения изучаемого явления за последние 

годы с целью выявления основных тенденций и особенностей его 

развития;  

– описывается (уточняется) система факторов, оказывающих 

влияние на изучаемый предмет, процесс или явление и исследу-

ется механизм этого влияния; 

– приводится законодательная и нормативная база по рас-

сматриваемой теме. 

Содержание настоящего раздела связано с выбором инстру-

мента (метода, методологии) для решения поставленных задач, 

связанных с менеджментом качества. 

В данный раздел рекомендуется включать следующие подраз-

делы: анализ известных инструментов (методов, методологий) на 

предмет применимости к решению поставленных задач; выбор ис-

пользуемого инструмента (метода, методологии) на основе пред-

варительного анализа результативности и эффективности; подроб-

ное описание выбранного инструмента (метода, методологии); 

приоритетные направления дальнейшего развития объекта проек-

тирования, краткие выводы по разделу. 

Содержание настоящего раздела должно отражать возможные 

направления работ по обеспечению качества, метрологического 

обеспечения и стандартизации продукции на этапах жизненного 

цикла, включая входной контроль материалов и комплектующих; 

операционный или выходной контроля продукции; испытания 

изделий; обеспечение качества управления процессами; поверку и 
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калибровку средств контроля и испытаний. Кроме того, в этом раз-

деле отражают разработку методологических рекомендаций, отра-

жающих улучшение одного или несколько процессов и/или совер-

шенствование изделия или услуги. 

Этот раздел пишется на основе обобщения источников лите-

ратуры, нормативно-законодательных и других материалов. Лите-

ратурный материал должен быть хорошо изучен, критически 

осмыслен и творчески изложен. При работе над цифровым мате-

риалом, который иллюстрирует теоретические положения, сле-

дует охарактеризовать динамику и определить тенденции разви-

тия показателей, установить их взаимосвязи. Текстовый материал 

следует проиллюстрировать таблицами, графиками, диаграммами, 

схемами. Каждая иллюстрация должна помещаться после упоми-

нания о ней в тексте, иметь под рисунком название. В разделе 

должны содержаться ссылки на источник, особенно цифрового ма-

териала.  

6.3. Разработка предложений (мероприятий)  

по реализации цели и задач ВКР 

В этом разделе предлагаются организационные и практиче-

ские рекомендации, дается их обоснование на основе анализа, как 

теоретических положений, так и фактических данных. При этом 

следует максимально учитывать возможности использования со-

временных методов управления качеством и реализации метроло-

гического обеспечения, а также средств вычислительной техники 

и информационных технологий. Содержание этого раздела опре-

деляется как особенностями выбранной темы выпускной квалифи-

кационной работы, так и спецификой конкретного объекта иссле-

дования. Но в любом случае в этой части решаются следующие 

основные задачи:  

– поиск мероприятий (вариантов решения) по устранению 

выявленных недостатков;  

– обоснование выбора рациональных мероприятий и предло-

жений, качественно улучшающих фактическое положение иссле-

дуемого объекта;  

– прогнозирование возможного эффекта от проведенных ме-

роприятий. 
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Все предложения и рекомендации должны быть конкретны и 

обоснованы.  

Этот раздел является основным и должен показать способ-

ность студента к адаптации теоретического материала к решению 

конкретных практических задач. 

Точное название данного раздела может совпадать с темой 

ВКР. Если для выполнения цели ВКР необходимо реализовать не-

сколько мероприятий, то в названии подразделов раздела должны 

быть озвучены все мероприятия. При разработке и внедрении каж-

дого мероприятия должны быть даны необходимые пояснения о 

содержании, изменениях и дополнениях, вносимых автором ВКР, 

а также ссылки на нормативные документы внешнего и внутрен-

него характера, определяющие содержание, порядок актуализа-

ции, внесения дополнений, изменений и оформления данного ме-

роприятия.  

В данном разделе можно применить два принципа описания 

результатов выполненной работы в рамках ВКР (в рамках реали-

зации мероприятий раздела): 

– результаты апробации внедренных изменений/улучшений/ 

корректирующих действий; 

– отзывы (замечания) от заинтересованных сторон, о внедре-

нии или намерениях внедрения результатов ВКР в свою практику. 

В данном случае необходимо провести анализ замечаний и реко-

мендаций заинтересованных сторон и показать результаты этого 

анализа и дальнейшие планы работ. 

При разработке данного раздела, например, производится 

оценка экономической эффективности разработанного проекта 

СМК (ИСМ) или реализованных мероприятий по повышению ре-

зультативности действующей СМК (ИСМ) или отдельных ее про-

цессов. Стоить отметить, что не обязательно показывать финансо-

вые показатели результатов.  

Ниже приведены рекомендации вариантов описания результа-

тов выполненных мероприятий, исходя из выбранного принципа: 

1) Результаты апробации внедренных изменений/улучшений/ 

корректирующих действий: 

– сравнительные таблицы показателей до/после внедрения; 
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– экономическая эффективность от внедренных мероприя-

тий, полученная при апробации (графики, тенденции, прогнозные 

таблицы и т.д.); 

– снижение сроков выполнения работ, снижение затрат на 

реализацию выполнения работ (в том числе, исключение из про-

цесса «буферных» подпроцессов и уменьшение ресурсных затрат 

на реализацию работы в компаниях) и т.д. 

2) Отзывы (замечания) от заинтересованных сторон о внедре-

нии или намерениях внедрения результатов ВКР в свою практику. 

В данном случае необходимо провести анализ замечаний и реко-

мендаций заинтересованных сторон и показать результаты этого 

анализа и дальнейшие планы работ: 

– таблицы с полученной обратной связью от заинтересован-

ных сторон, анализ и выводы по его результату; 

– предложения от автора по доработке и доведения результа-

тов ВКР до целевого значения. 
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7. ПРЕДВАРИТЕЛЬНАЯ ЗАЩИТА И ЗАЩИТА 

ВЫПУСКНОЙ КВАЛИФИКАЦИОННОЙ РАБОТЫ 
 

 

Предварительная защита и защита выпускной квалификаци-

онной работы являются завершающими этапами освоения про-

граммы подготовки бакалавров. Они имеют целью систематиза-

цию, закрепление и расширение теоретических и практических 

знаний по направлению подготовки, применение этих знаний при 

решении конкретных теоретических и практических задач, разви-

тие навыков самостоятельной работы, овладение методами иссле-

дований, приобретение опыта систематизации полученных ре-

зультатов исследований, анализа данных, формулировки выводов 

и положений выполненной ВКР, что позволяет оценить степень 

подготовленности студентов к профессиональной деятельности. 

7.1. Предварительная защита выпускной 

квалификационной работы 

Предварительная защита (предзащита) ВКР – это специальное 

слушание, на котором бакалавр выступает с докладом, представ-

ляет завершенный текст и презентацию выпускной квалификаци-

онной работы.  

7.1.1. Цель и задачи предварительной защиты выпускной 

квалификационной работы 

Предварительная защита (предзащита) ВКР проводится с це-

лью определения степени готовности работы к защите в ГИА. 

В рамках предварительной защиты наряду с оценкой готовно-

сти ВКР, формируются задачи и пути ее доработки для успешной 

защиты в ГИА. Проведение предварительной защиты ВКР позво-

ляет своевременно выявить пробелы, возникшие в ходе ее выпол-

нения. На этапе предзащиты выпускнику предоставляется возмож-

ность получить рекомендации комиссии по выполнению, оформ-

лению и процедуре защиты выпускной квалификационной ра-

боты. Комиссия в рекомендательной форме выносит суждение о 
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степени соответствия ВКР установленным стандартам, что нахо-

дит свое отражение в рекомендации работы к защите, или может 

вынести суждение о не допуске работы к защите. Комиссия также 

может вынести решение о направлении ВКР на доработку, обозна-

чив основные недостатки и возможные варианты их устранения.  

Задачи предзащиты:  

– своевременное выявление недостатков и недочетов, воз-

никших в ходе выполнения студентами ВКР;  

– получение студентами рекомендаций комиссии по оформ-

лению и процедуре защиты ВКР;  

– помощь в формулировании основных положений и выво-

дов работы при построении выступления студента на защите ВКР;  

– обеспечение надлежащего уровня выполнения представля-

емых к защите выпускных квалификационных работ.  

7.1.2. Порядок формирования и состав комиссии  

по предварительной защите 

Комиссия по предзащите формируется заведующим кафедрой 

и состоит не менее чем из четырех человек, в том числе председа-

теля комиссии – заведующего кафедрой. Состав комиссии по 

предзащите утверждается на заседании кафедры и фиксируется в 

протоколе заседания кафедры.  

Предзащиту ВКР возглавляет председатель комиссии – заве-

дующий кафедрой, а в случае его отсутствия – один из членов ко-

миссии, который организует и контролирует деятельность комис-

сии, обеспечивает единство требований, предъявляемых к выпол-

нению выпускниками необходимых действий при написании и 

подготовке к защите ВКР. 

Перед предварительной защитой выпускную квалификацион-

ную работу необходимо представить для ознакомления научному 

руководителю, который ставит подпись на тексте ВКР, фиксируя 

тем самым факт оценки степени готовности работы. 

Предварительная защита ВКР проводится за 7-10 дней до 

начала работы  ГИА по защите ВКР. 
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7.1.3. Порядок проведения предварительной защиты 

выпускной квалификационной работы 

Предзащита ВКР проходит публично на заседании комиссии 

по предзащите. На предзащите обязательно присутствие научного 

руководителя студента.  

На предзащите ВКР студент должен представить один экзем-

пляр текста работы (переплет не обязателен) с отметкой о степени 

готовности работы научным руководителем.  

Предзащита ВКР осуществляется в следующем порядке: 

– доклад студента (5-7 мин.);  

– вопросы членов комиссии студенту;  

– проверка соответствия ВКР установленным Критериям 

допуска выпускной квалификационной работы к защите (при-

ложение Л); 

– мнение научного руководителя по поводу возможности до-

пуска работы к защите с учетом проверки работы на оригиналь-

ность текста (не ниже 70%).  

В докладе студента на предзащите должны найти отражение:  

– название темы ВКР;  

– ее актуальность;  

– цель и основные задачи исследования;  

– краткая характеристика предмета, объекта, методологии и 

степень научной разработанности темы исследования;  

– краткое изложение сути работы, особенностей выполнен-

ного исследования и личного вклада автора;  

– положения и выводы работы, выносимые на защиту.  

По итогам рассмотрения работы каждый член Комиссии по 

предзащите заполняет Лист оценивания прохождения предва-

рительной защиты ВКР (приложение М), содержащий Критерии 

допуска выпускной квалификационной работы к защите и опреде-

ляет общий балл ее оценки.  

Итоговый балл по каждой работе определяется на основе про-

цедуры усреднения баллов всех членов Комиссии.  

По окончании выступления всех студентов, допущенных к за-

щите, Комиссия озвучивает решение о возможности допуска ВКР 

к защите. 

По результатам предзащиты выносится одно из следующих 

решений:  
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– допустить к защите;  

– не допустить ВКР к защите в связи с ее несоответствием 

Критериям качества выполнения ВКР, установленным выпускаю-

щей кафедрой.  

Заполненные листы оценивания прохождения предваритель-

ной защиты ВКР хранятся на кафедре.  

Апелляции на предварительную защиту выпускных квалифи-

кационных работ не принимаются и не рассматриваются. По ре-

зультатам выступления составляется протокол предварительной 

защиты выпускных квалификационных работ, который передается 

членам ГИА на защиту ВКР. 

Отчет о работе комиссии по предзащите заслушивается и 

утверждается на заседании кафедры. 

По результатам обсуждения на заседании кафедры принима-

ется итоговое решение, в котором дается оценка проведенной ра-

боте комиссии по предзащите. Сведения о допущенных и не допу-

щенных к защите бакалаврах передаются в Центр работы со сту-

дентами факультета Машиностроения (в деканат факультета Ма-

шиностроения). 

7.2. Подготовка защиты выпускной 

квалификационной работы 

По результатам работы студента по выполнению задания на 

ВКР руководитель ВКР составляет письменный отзыв с заключе-

нием о возможности допуска работы к защите перед ГИА. Отзыв 

руководителя ВКР пишется в произвольной форме. 

В отзыве необходимо отметить: 

– где (в какой организации, лаборатории и т.д.) выполнялась 

работа; 

– актуальность решаемой студентом-выпускником задачи и 

степень соответствия ее заданию на ВКР; 

– когда студент приступил к выполнению ВКР – с момента 

получения задания на ВКР или занимался этой проблемой и в пе-

риод обучения на старших курсах; 

– отношение студента-выпускника к работе; 

– степень понимания студентом решаемой проблемы и уро-

вень самостоятельности выполнения им ВКР; 
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– способность решать задачи аналитического и эксперимен-

тального характера, умение делать выводы из полученных резуль-

татов; 

– умение использовать знания по общетехническим и специ-

альным дисциплинам в самостоятельной работе; 

– практическая значимость ВКР или его отдельных частей; 

– соответствует ли студент-выпускник квалификационным 

требованиям, предъявляемым к бакалаврам по направлениям под-

готовки 27.03.02 «Управление качеством» и 27.03.01 «Стандарти-

зация и метрология» федеральными государственными образова-

тельными стандартами высшего образования (ФГОС ВО); 

– возможность рекомендации студента-выпускника в маги-

стратуру; 

– оценка выполненной работы в целом: «отлично», «хо-

рошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно»; 

– указать должность, ученую степень и звание руководителя 

ВКР. 

Решение о допуске к защите (утверждение) выпускной квали-

фикационной работы бакалавра принимается заведующим выпус-

кающей кафедры на основании представленных студентом-вы-

пускником пояснительной записки, иллюстративного материала 

(перечисленного в задании на ВКР), результатов предзащиты, от-

зыва руководителя ВКР, визы нормоконтролера с указанием 

уровня оригинальности текста ВКР. Утверждение работы прохо-

дит в форме собеседования со студентом-выпускником по теме 

ВКР. 

В случае если заведующий выпускающей кафедры не счи-

тает возможным допустить студента к защите выпускной 

квалификационной работы, этот вопрос рассматривается на 

заседании кафедры с участием руководителя ВКР.  

Если был издан приказ по университету о выходе студента на 

выполнение ВКР, а работа не была представлена к защите в опре-

деленный приказом срок или по результатам защиты студентом 

получена неудовлетворительная оценка, то эти вопросы решаются 

руководством университета на основании действующих положе-

ний и нормативных актов Министерства образования и науки Рос-

сийской Федерации. 
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7.3. Порядок защиты выпускной квалификационной 

работы 

Защита ВКР по направлениям подготовки 27.03.02 «Управле-

ние качеством» и 27.03.01 «Стандартизация и метрология» прово-

дятся в мае-июне, в сроки, определяемые приказом ректора. 

Для проведения защиты ВКР приказом, по представлению за-

ведующим выпускающей кафедрой, формируется Государствен-

ная Экзаменационная Комиссия (ГЭК), в состав которой входят 

представители выпускающей кафедры, а также представители сто-

ронних организаций. 

Выпускная квалификационная работа защищается студентом-

выпускником перед членами ГИА. Заседание ГИА проводится в 

день, определяемый распоряжением. Защита ВКР является пуб-

личной и проводится в торжественной обстановке. 

Проведение защиты ВКР бакалавра допускается, если присут-

ствует не менее половины членов ГИА. 

К защите принимаются ВКР бакалавров, выполненные в соот-

ветствии с заданием, оформленные в соответствии с указаниями 

настоящего методического пособия, проверенные и завизирован-

ные всеми консультантами, подписанные студентом-выпускни-

ком, руководителем ВКР, нормоконтролером и допущенные к за-

щите заведующим кафедрой. 

Перед началом заседания студент-выпускник представляет 

членам ГИА пояснительную записку на выпускную квалифика-

ционную работу, зачетную книжку, а также отзыв руководителя 

ВКР.  Каждому члену ГЭК предоставляется раздаточный мате-

риал. 

Порядок проведения защиты выпускной квалификацион-

ной работы предусматривает следующие моменты: 

1. Секретарь ГИА сообщает формальные данные (средний 

балл) о студенте-выпускнике и наличие всех необходимых доку-

ментов. 

2. Председатель ГИА предоставляет слово студенту-выпуск-

нику. 

3. Защита выпускной квалификационной работы проводится в 

виде доклада (презентации) с привлечением иллюстративного ма-

териала: плакатов, чертежей, слайдов и т.д.  
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В докладе студент-выпускник должен: 

– назвать тему выпускной квалификационной работы; 

– кратко охарактеризовать актуальность темы работы; 

– четко сформулировать цель работы и конкретные задачи 

для ее достижения; 

– кратко изложить, что конкретно было сделано в ходе вы-

полнения ВКР; 

– четко сформулировать выводы (с оценкой результатов и 

степени их соответствия требованиям задания) по выпускной ква-

лификационной работе. 

По ходу доклада обязательно должен упоминаться весь пред-

ставленный к защите иллюстративный материал. 

Время доклада студента-выпускника не должно превышать 10 

минут. При несоблюдении этого требования председатель ГИА 

имеет право прервать доклад. 

4. По окончании доклада студент-выпускник отвечает на во-

просы и замечания слушателей. Задавать вопросы и делать заме-

чания по существу работы, а также вопросы, определяющие об-

щий уровень знаний и способности студента-выпускника к их кон-

кретному применению, имеет право любой из присутствующих на 

защите выпускной квалификационной работы. На вопросы и от-

веты на них отводится 7-10 минут. 

5. Предоставляется слово (или зачитывается отзыв) руководи-

телю ВКР. 

6. Студенту-выпускнику предоставляется возможность отве-

тить на замечания научного руководителя. 

7. Студенту-выпускнику предоставляется возможность сде-

лать заключительное выступление по времени не более одной ми-

нуты (при желании студента). 

8. Председатель ГИА объявляет об окончании защиты ВКР. 

9. Государственная Аттестационная Комиссия дает оценку вы-

пускной квалификационной работе бакалавра, учитывая ее содер-

жание, оформление расчетно-пояснительной записки и иллюстра-

тивного материала, доклад, ответы на вопросы, мнение рецензента 

и руководителя ВКР. Члены ГИА могут судить об уровне подго-

товки студента-выпускника на основании доклада и ответов на во-

просы.  
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При определении итоговой оценки по защите выпускной ква-

лификационной работы используются Критерии оценивания за-

щиты ВКР (приложение Н) и Критерии оценки содержания вы-

пускной квалификационной работы (бакалаврской работы) 

руководителем (приложение П) для направления 27.03.02 

«Управление качеством»; (приложение Р) для направления 

23.03.01 «Стандартизация и метрология». 

Оценка за выпускную квалификационную работу бакалавра 

выставляется после обсуждения выпускных квалификационных 

работ членами Государственной экзаменационной комиссии (при 

необходимости проводится голосование). После завершения об-

суждения оценки доводятся до сведения студентов-выпускников 

председателем ГИА. 

10. Авторов выпускных квалификационных работ, получив-

ших оценку «отлично» и продемонстрировавших способности к 

научно-исследовательской работе, на основании ходатайства ру-

ководителя ВКР, ГИА может рекомендовать для поступления в ма-

гистратуру университета или других учебных и научных органи-

заций. О принятых решениях делается соответствующая запись в 

протоколе ГИА. 

11. Студенту, защитившему выпускную квалификационную 

работу бакалавра и сдавшему Государственный экзамен по 

направлению с оценками «отлично», выдается диплом «с отли-

чием» установленного образца, если за время обучения он имел не 

менее 75% отличных оценок при отсутствии удовлетворительных. 

О принятых решениях делается соответствующая запись в прото-

коле ГИА.  
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение А 

(обязательное) 

Типовой перечень вопросов, выносимых 

на государственный экзамен 

Типовой перечень вопросов, выносимых на государственный 

экзамен по направлению подготовки 27.03.02 «Управление 

качеством» 

1. Аккредитация (ОК-4) 

Аккредитация как форма подтверждения компетентности ор-

ганизаций для проведения ими оценки соответствия. Международ-

ный опыт по развитию систем аккредитации. Правовые основы ак-

кредитации в РФ. Федеральный закон «Об аккредитации в нацио-

нальной системе аккредитации» от 28.12.2013 №412-ФЗ (послед-

няя редакция). Цели и принципы аккредитации. Основные понятия 

в области аккредитации. Участники национальной системы аккре-

дитации, их полномочия, права и обязанности. Критерии аккреди-

тации органов по сертификации. Критерии аккредитации испыта-

тельных лабораторий. Порядок проведения работ по аккредита-

ции. Эксперты по аккредитации испытательных лабораторий. Тре-

бования к эксперту по аккредитации.  

2. Управление качеством (ОПК-2) 

Сущность качества и его роль в формировании устойчивой 

конкурентоспособности. Качество как понятие. Показатели каче-

ства продукции. Стадии жизненного цикла продукции. Отече-

ственный и зарубежный опыт управления качеством продукции. 

Формирование системного подхода к управлению качеством. Си-

стемы управления качеством (БИП, СБТ, КАНАРСПИ, НОРМ, 

КСУКП и др.), их особенности и недостатки. Всеобщее управле-

ние качеством как подход к управлению организацией, сфокуси-

рованный на качестве. Основные положения TQM. Менеджмент 
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качества. Понятия, относящиеся к менеджменту качества. Прин-

ципы менеджмента качества. Функции менеджмента качества. 

Взаимодействие с внешней средой. Планирование качества. Обу-

чение и мотивация персонала. Информация о качестве. Разработка 

мероприятий по улучшению качества. Принятие решений. Плани-

рование в системе менеджмента организации. Механизм стратеги-

ческого управления. Планирование потребительского качества. 

Стратегический маркетинг. Политика и цели в области качества. 

Формирование плана качества. Организация работ по удовлетво-

рению потребителей и повышению эффективности производства. 

Комплекс стандартов на СМК. Сертификация СМК. Сущность, 

назначение, преимущества внедрения СМК. Структура ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015. Документированная информация СМК. Менедж-

мент процессов. Суть, значение и история возникновения процесс-

ного подхода. Определение понятия «процесс». Атрибуты про-

цесса. Классификация процессов. Преимущества внедрения про-

цессного подхода к управлению. Проблемы внедрения процесс-

ного подхода в организациях. Методологии описания процессов. 

Формирование модели процесса. Модель СМК, основанная на 

процессном подходе. Процессы управленческой деятельности. 

Процессы обеспечения ресурсами. Процессы жизненного цикла 

продукции. Процессы измерения, анализа и улучшения. Организа-

ция системы контроля качества продукции на предприятии. Виды 

контроля качества. Входной, пооперационный, приемочный кон-

троль продукции. Входной контроль продукции. Методология 

применения. Современные инструменты управления качеством 

при входном контроле. Верификация продукции при входном кон-

троле. Пооперационный и приемочный контроль. План контроля 

качества. Порядок организации процессов входного и поопераци-

онного контроля продукции в организации. Виды приемочного 

контроля в организациях. Инструменты управления качеством. 

Информационное обеспечение управления качеством процессов. 

Непрерывная информационная поддержка этапов жизненного 

цикла продукции (CALS-системы). Экономика управления каче-

ством процессов производства продукции. Классификация затрат 

на качество машиностроительной продукции. Модель PAF-

анализа (Фейгенбаума), стоимостная модель процесса (Кросби), 
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метод классификации затрат Тагути. Взаимосвязь между затра-

тами на качество и уровнем достигнутого качества. 

3 Методы и средства измерений, испытаний и контроля 

качества продукции (ОПК-1) 

Классификация измерений, испытаний и контроля. Методы 

измерений, испытаний и контроля качества продукции. Средства 

измерений, испытаний и контроля качества продукции. Классифи-

кация по определяющим признакам. Обобщенная структурная 

схема средств измерений, испытаний и контроля качества продук-

ции. Требования, предъявляемые к средствам измерений, испыта-

ний и контроля качества продукции. Анализ постановки измери-

тельной (испытательной) задачи. Выбор модели объекта. Создание 

условий. Выбор метода измерений. Выбор средств измерений, ис-

пытаний и контроля качества продукции. Методики выполнения 

измерений, испытаний и контроля качества продукции. Выбор 

числа измерений. Подготовка оператора и опробование средств 

измерений. Применение средств измерений, испытаний и кон-

троля качества продукции в машиностроении. Выборочный прие-

мочный и текущий контроль. Формирование выборки. Схема кон-

троля и объем выборки. План контроля. Простые контрольные 

карты. Карты кумулятивных сумм. Поверка и калибровка средств 

измерений, испытаний и контроля. Сертификация средств измере-

ний, испытаний и контроля. 

4 Метрология и сертификация (ПК-8) 

Роль измерений в теории познания. Определение метрологии 

как науки. История становления и развития метрологии. Значение 

метрологии в развитии науки, техники и технологии. Основные 

понятия в области метрологии: измерение, наблюдение при изме-

рении, величина, свойство, количественные и качественные про-

явления свойств объектов измерений, единица величины, резуль-

тат измерения, погрешность результата измерения, истинное и 

действительное значение измеряемой величины. Понятие о систе-

мах единиц величин. Международная система единиц величин. 

Воспроизведение единиц величин и передача их размеров. Изме-
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рение величины. Виды и методы измерений. Погрешности измере-

ний и их классификация. Законы распределения результатов изме-

рений и случайной погрешности. Суммирование составляющих 

погрешности измерений. Точечная и интервальная оценки истин-

ного значения измеряемой величины. Обработка результатов из-

мерений. Оценивание погрешностей и неопределенности резуль-

тата измерений Измерения прямые однократные. Многократные 

измерения. Косвенные измерения. Обработка результатов нерав-

ноточных измерений. Обработка результатов совокупных и сов-

местных измерений. Правила представления результатов измере-

ний. Федеральный закон от 26.06.2008 г. № 102-ФЗ «Об обеспече-

нии единства измерений». Регламентация основных статей Закона. 

Средства измерений (СИ). Виды СИ. Метрологические характери-

стики СИ. Класс точности СИ. 

Основные понятия в области оценки соответствия и сертифи-

кации. Оценка соответствия. Подтверждение соответствия. 

Формы подтверждения соответствия.  Обязательное и доброволь-

ное подтверждение соответствия. Сертификация. Декларация со-

ответствия. Знак соответствия. Знак обращения на рынке. Серти-

фикация как процедура подтверждения соответствия. Обязатель-

ная и добровольная сертификация. Система сертификации. Участ-

ники сертификации, их функции. Порядок сертификации продук-

ции. Схемы сертификации продукции. Применение схем. Серти-

фикация услуг. Последовательность и этапы сертификации услуг. 

Схемы сертификации услуг. Методы, применяемые при добро-

вольной сертификации услуг. Декларирование соответствия. До-

казательства соответствия, схемы декларирования соответствия. 

Отличительные признаки двух форм обязательного подтвержде-

ния соответствия. Этапы процесса декларирования соответствия. 

5 Статистические методы в управлении качеством (ПК-8) 

Роль статистических методов контроля и управления каче-

ством продукции в повышении эффективности машиностроитель-

ного производства. Технологическое и метрологическое обеспече-

ние качества. Инструменты обеспечения качества: контрольный 

листок, гистограмма качества, причинно-следственная диаграмма. 

Основы статистического анализа точности и стабильности техно-
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логических процессов. Статистическое регулирование технологи-

ческих процессов. Инструменты обеспечения качества: диаграмма 

Парето, диаграмма рассеяния, стратификация данных. Назначе-

ние, область применения. Методика построения информационных 

схем и анализа статистических данных. Статистический контроль 

и управление технологическим процессом с помощью контроль-

ных карт. Контрольные карты – инструмент статистического кон-

троля и регулирования технологических процессов. Область при-

менения и классификация контрольных карт. Контрольные карты 

по качественным признакам. Контрольные карты для числа или 

доли дефектных изделий. Контрольные карты для абсолютного и 

относительного числа дефектов. Основы выборочного контроля. 

Планы выборочного контроля. Оперативная характеристика 

плана. Контрольные карты по количественному признаку. Карты 

средних значений и стандартных отклонений. Карты размахов и 

медиан. 

6 Средства и методы управления качеством (ПК-7, ПК-8) 

Инструменты управления качеством. Семь инструментов кон-

троля качества продукции. Расслаивание (стратификация) данных. 

Графики. Диаграмма Парето (и проведение ABC анализа). При-

чинно-следственная диаграмма (диаграмма Исикавы или «рыбий 

скелет»). Контрольный листок и гистограмма. Диаграмма разброса 

или рассеивания. Контрольные карты. Семь новых инструментов 

контроля качества. Диаграмма сродства. Диаграмма (график) вза-

имосвязей. Древовидная (системная) диаграмма (дерево решений). 

Матричная диаграмма или таблица качества. Стрелочная диа-

грамма. Диаграмма процесса осуществления программы (плани-

рования осуществления процесса). Матрица приоритетов (анализ 

матричных данных). Организация их практического применения. 

Метод структурирования функции качества (Quality Function 

Deployment – QFD). Анализ видов и последствий потенциальных 

отказов (FMEA). Функционально-стоимостной анализ как метод 

управления затратами на качество. Метод экспертного оценивания 

(метод Дельфи). Метод «Шесть сигм» как подход к улучшению ка-

чества, снижению числа дефектов и экономии затрат на качество. 

Бережливое производство как концепция управления производ-

ственным предприятием, основанная на постоянном стремлении к 
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устранению всех видов потерь. Инструменты бережливого произ-

водства: системе дзидока (Jidoka); «точно вовремя» (JIT); всеоб-

щий уход за оборудованием TPM (Total Productive Maintenance); 

система 5S (сортируйте, соблюдайте порядок, содержите в чи-

стоте, стандартизируйте, совершенствуйте); быстрая переналадка 

оборудования SMED (Single-Minute Exchange of Dies); непрерыв-

ное совершенствование Кайдзен (kaizen); «Пока – ёкэ» (Poke Yoka 

«защита от ошибок»); стандартные операционные процедуры 

SOP; диаграмма «Спагетти» (spaghrtti chart); карта потока ценно-

сти (Value Stream Map, VSM); система канбан (Kanban) и др. 

Бенчмаркинг как инструмент повышения эффективности произ-

водства. 

7 Квалиметрия (ПК-8) 

Общие сведения о квалиметрии. Качество продукции. Показа-

тели качества. Номенклатура показателей качества промышлен-

ной продукции. Оценка уровня качества продукции. Экспертный 

метод оценки уровня качества продукции. Методы экспертного 

оценивания. Точность экспертных оценок. Классификация мето-

дов оценки уровня качества продукции. Дифференциальный метод 

оценки уровня качества продукции. Смешанный метод оценки 

уровня качества продукции. Метод интегральной оценки уровня 

качества продукции. Метод комплексной оценки уровня качества 

продукции. Методика расчета средневзвешенного арифметиче-

ского и средневзвешенного геометрического показателей каче-

ства. Методы нахождения коэффициентов весомости показателей 

свойств при комплексном методе оценки уровня качества. Проект-

ная и прогнозная квалиметрия. Надежность как основной показа-

тель качества технических изделий. Показатели и расчеты надеж-

ности. Методы обнаружения и устранения ошибок в конструктор-

ской, технологической и нормативной документации. Методы рас-

чета уровня качества с использованием математических моделей. 

8 Управление персоналом (ПК-7) 

Роль и значение персонала в системах менеджмента качества. 

Развитие концепции управления персоналом. Состав традицион-

ных функций управления персоналом. Подбор персонала. Методы 
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подбора персонала. Факторы, определяющие отбор кадров. Пере-

мещения персонала. Работа с кадровым резервом. Планирование 

деловой карьеры. Обучение персонала. Менеджмент человеческих 

ресурсов и необходимость проведения постоянного обучения пер-

сонала. Факторы, воздействующие на  потребности организации в 

развитии и обучение персонала. Общие теории мотивации персо-

нала. Содержательные теории мотивации. Процессуальные теории 

мотивации. Методы мотивации персонала. Разработка и внедрение 

системы мотивационного обеспечения качества. 

9 Взаимозаменяемость (ПК-8) 

Основные понятия взаимозаменяемости. Взаимозаменяемость 

как принцип конструирования. Классификация отклонений гео-

метрических параметров деталей. Допуски и посадки. Схемы рас-

положения интервалов допусков. Система допусков и посадок 

ИСО для гладких цилиндрических соединений деталей. Посадки. 

Расчет и выбор посадок с зазором, с натягом, переходных. Геомет-

рические характеристики изделий. Стандарты волнистости и ше-

роховатости поверхностей. Нормирование точности шпоночных и 

шлицевых соединений. Нормирование точности резьбовых соеди-

нений. Нормирование точности цилиндрических зубчатых колес и 

передач. Обеспечение точности размерных цепей. Расчет точности 

размерных цепей при обеспечении полной взаимозаменяемости. 

Расчет точности размерных цепей при обеспечении неполной вза-

имозаменяемости. 

10 Система менеджмента качества (ПК-15) 

Понятие о системе менеджмента качества (СМК). Базовые 

предпосылки и проблемы формирования СМК. Семейство стан-

дартов на системы менеджмента качества. Международные стан-

дарты ИСО серии 9000, их эволюция. Национальные стандарты на 

системы менеджмента качества. Методологические основы разра-

ботки СМК. Сущность СМК. Требования к СМК. Модель СМК, 

основанная на процессном подходе. Принципы менеджмента ка-

чества. Методы разработки СМК организации. Этапы разработки 

СМК. Контекст организации или организационная среда. Заинте-
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ресованные стороны организации. Внутренние и внешние фак-

торы, влияющие на способность организации достигать своих це-

лей. Определение области применения СМК. Организационный 

этап формирования СМК. Предварительный цикл работ по форми-

рованию СМК. Создание организационной структуры СМК. Фор-

мирование процессной модели СМК. Сущность и содержание про-

цессного подхода к управлению организацией. Технология внед-

рения процессного подхода. Риск-ориентированное мышление. 

Определение возможных рисков. Выявление приоритетных рис-

ков. Определение методов обращения с рисками. Применение ме-

тодов обращения с рисками. Определение результативности при-

менения методов. Повторное определение возможных рисков. От-

ветственность руководства. Обязательства руководства. Ориента-

ция на потребителя Политика в области качества. Планирование. 

Ответственность, полномочия и обмен информацией. Анализ со 

стороны руководства. Средства обеспечения. Человеческие ре-

сурсы, компетентность, осведомленность, коммуникации и знания 

организации. Инфраструктура. Среда для функционирования про-

цессов. Ресурсы для мониторинга и измерений. Документирован-

ная информация. Требования к управлению документированной 

информацией СМК. Операционная деятельность. Понятие жиз-

ненного цикла продукции (ЖЦП). Планирование и управление 

операционной деятельностью. Определение требований к продук-

ции и услугам. Проектирование и разработка продукции и услуг. 

Управление предоставляемыми извне процессами, продукцией и 

услугами. Производство продукции и предоставление услуг. Вы-

пуск продукции и услуг. Управление несоответствующими выход-

ными потоками. Внедрение СМК организации. Мероприятия по 

внедрению СМК в деятельность организации. Оценка функциони-

рования СМК. Внутреннее признание СМК на основе аудита. 

Внутренний и внешний аудит. Принципы проведения аудита. Тре-

бования к аудиторам. Ресурсы для мониторинга и измерений. Про-

слеживаемость измерений. Управление несоответствующей про-

дукцией. Оценка СМК организации. Оценка результативности 

СМК. Улучшение СМК. Базовые положения улучшения качества. 

Корректирующие действия. Риск-ориентировочное мышление. 

Взаимосвязь требований к СМК с риск-ориентировочным мышле-
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нием. Основные направления развития и улучшения СМК органи-

зации. Модели достижения организационного совершенства. Сер-

тификация СМК. Значение сертификации систем менеджмента ка-

чества. Цель и назначение сертификации систем менеджмента ка-

чества. Главные объект сертификации систем менеджмента каче-

ства. Правила и порядок сертификации систем менеджмента каче-

ства. Нормативная база сертификации СМК. Порядок сертифика-

ции СМК. 

11 Управление бизнес-процессами (ПК-14) 

Процессный подход как один из принципов менеджмента. 

Сравнительный анализ функционального и процессного подходов. 

Уровни развития процессного подхода. Виды процессов (основ-

ной, вспомогательный и управляющий). Параметры процесса 

(вход, выход, владелец, исполнитель, критерий, границы, иниции-

рующее и завершающее событие). Результативность и эффектив-

ность процессов. Потребители и поставщики (внутренние, внеш-

ние, конечный). Типы ресурсов (преобразуемые, обеспечивающие, 

информационные, человеческие, финансовые, материальные). Ме-

тодики моделирования процессов. Управление процессами орга-

низации. 

12 Основы риск-менеджмента (ПК-11) 

Неопределенность и риск. Классификация рисков. Понятие 

неопределенности. Причины неопределенности. Структура риска: 

причины, событие, последствия, факторы. Мера риска. Информа-

ционный подход к определению понятия «риск». Цели и прин-

ципы классификации рисков. Классификация рисков. Понятие 

управления рисками. Системы риск-менеджмента. Понятие управ-

ления рисками. Развитие концепции управления рисками в исто-

рическом аспекте. Эволюция подходов к управлению рисками по 

стадиям «жизненного цикла» организации. Общая логика постро-

ения системы управления рисками организации. Методы обра-

ботки рисков: измерение и оценивание рисков. Методы измерения 

рисков: статистические, вероятностно-статистические, теоретико-

вероятностные и экспертные методы, их особенности и область 

применения. Регулирование риска. Поиск методов регулирования 
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рисков на основе теорий, объясняющих наступление неблагопри-

ятных случайных событий. Организация управления рисками и 

планы финансирования рисков предприятий. Достоинства и недо-

статки удержания и передачи риска. Эволюция подходов к финан-

сированию рисков. Классификация планов финансирования. 

13 Прикладная метрология (ОПК-1) 

Метрологический контроль и надзор. Испытания и утвержде-

ние типа средств измерений (СИ). Поверка СИ. Организация и по-

рядок проведения поверки. Аккредитация метрологических служб 

юридических лиц на право поверки СИ. Методики выполнения из-

мерений (МВИ). Разработка МВИ. Аттестация МВИ. Аккредита-

ция метрологических служб юридических лиц на право аттестации 

МВИ. Калибровка средств измерений. Общая характеристика Рос-

сийской системы калибровки (РСК). Структура и функции РСК. 

Аккредитация метрологических служб юридических лиц на право 

проведения калибровочных работ. Порядок осуществления ин-

спекционного контроля за соблюдением требований к проведению 

калибровочных работ. Обзор состояния измерений, контроля и ис-

пытаний. Цели и задачи анализа состояния измерений, контроля и 

испытаний. Проведение анализа состояния измерений, контроля и 

испытаний на предприятии. Проведение анализа состояния изме-

рений, контроля и испытаний в научно-исследовательских учре-

ждениях. Проведение анализа состояния измерений, контроля и 

испытаний в проектно-конструкторских организациях. 

14 Основы стандартизации (ПК-16) 

Цели, принципы и функции стандартизации. Объекты стан-

дартизации. Документы по стандартизации, применяемые на тер-

ритории РФ. Методы стандартизации. Национальная система 

стандартизации в Российской Федерации. Общая характеристика 

системы и этапы ее реформирования. Органы и службы стандар-

тизации Российской Федерации. Характеристика национальных 

стандартов. Виды стандартов и их содержание. Разработка стан-

дартов. Применение стандартов. Межотраслевые системы (ком-

плексы) стандартов. Цель и общая характеристика основополага-

ющих систем и комплексов национальных стандартов (система 
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стандартизации РФ, ЕСКД, СРПП и др.). Общероссийские класси-

фикаторы технико-экономической и социальной информации. 

Цели и задачи общероссийских классификаторов. Основные ме-

тоды классификации. Порядок разработки и обозначение обще-

российских классификаторов. Информационные ресурсы в обла-

сти стандартизации. Общая характеристика информационных ре-

сурсов (баз данных) системы стандартизации РФ (назначение, объ-

емы записей, механизмы сопровождения). Международное со-

трудничество в области стандартизации. Задачи международного 

сотрудничества в области стандартизации. Межгосударственная 

система стандартизации (МГСС). Международные организации по 

стандартизации. 

15 Аудит качества (ПК-10, ПК-15) 

Понятие Аудита. Основная терминология. Необходимость 

проведения аудита качества. Основные задачи аудита. Виды ауди-

тов. Тип аудита. Методы аудитов. Горизонтальный и вертикаль-

ный аудиты систем менеджмента. Аудит 1-ой стороной. Аудит 2-

ой стороной. Аудит 3-ой стороной. Планирование аудита. Про-

грамма аудитов. План аудита. Ресурсное обеспечение аудита. Пла-

нирование логистики и обеспечение безопасности при проведении 

аудита. Человеческие ресурсы. Требования к компетентности 

аудиторов. Проведение аудита. Алгоритм проведения аудита. 

Вступительное совещание. Методология проведения аудита. За-

ключительное совещание. Принятие решений по результатам 

аудита. Свидетельства аудита. Наблюдения аудита. Несоответ-

ствия. Порядок их оформления. Заключение по результатам 

аудита. Действия после аудита. Разработка корректирующих дей-

ствий. Степень реализации и контроля корректирующих действий. 

Повторная верификация результативности корректирующих дей-

ствий. Отчетность по результатам аудита. Порядок ведения запи-

сей по результатам аудита. Особенности этики аудитора. Понятие 

этики аудитора. Конфиденциальность.  
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Типовой перечень вопросов, выносимых на государственный 

экзамен по направлению подготовки  

27.03.01 «Стандартизация и метрология» 

1. Аккредитация в сфере подтверждения соответствия. Про-

цесс аккредитации. 

2. Аккредитация метрологических служб на право проведе-

ние поверок и калибровок средств измерений. 

3. Анализ видов и последствий потенциальных отказов 

(FMEA). 

4. Виды и методы измерений. Методика выполнение изме-

рений. 

5. Выбор средств измерений при испытаниях и контроле 

продукции.  

6. Государственная метрологическая служба в РФ. 

7. Государственный метрологический надзор. Требования к 

метрологическому надзору. Порядок осуществления государ-

ственного метрологического надзора. 

8. Диаграмма Исикавы и схема Парето. Их роль в реализа-

ции систем менеджмента качества. 

9. Документы по стандартизации, применяемые в нацио-

нальной системе стандартизации. 

10. Единая система конструкторской документации (ЕСКД). 

Назначение и состав стандартов ЕСКД. 

11. Единая система технологической документации (ЕСТД). 

Назначение и состав стандартов ЕСТД. 

12. Закон РФ «О стандартизации в Российской Федерации» 

(162 –  ФЗ от 29.06.2015). 

13. Законодательство Российской Федерации о техническом 

регулировании.  

14. Знак обращения на рынке, знак соответствия националь-

ному стандарту, знак соответствия системе сертификации.  

15. Информационные ресурсы в области стандартизации. 

Международное сотрудничество в области стандартизации 

16. Цели и принципы стандартизации. Значение стандартиза-

ции в международной торговле.  

17. Участники работ по стандартизации в Российской Феде-

рации. 
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18. Технические комитеты по стандартизации. Основные 

функции и задачи. 

19. Роль стандартизации и сертификации в современных 

условиях. 

20. Правила построения, изложения, оформления и обозначе-

ния национальных стандартов. 

21. Правила разработки и утверждения национальных стан-

дартов. 

22. Порядок применения международных (региональных) 

стандартов в РФ. 

23. Понятие технического регулирования. Основные цели и 

принципы технического регулирования. 

24. Понятие классификации и кодирования информации. Об-

щероссийские классификаторы технико-экономической и соци-

альной информации. 

25. Органы и службы стандартизации в РФ. Характеристика, 

их права и обязанности, сфера полномочий и принципы их реали-

зации. 

26. Нормативно-правовая основа стандартизации. 

27. Национальный орган по стандартизации, его функции. 

28. Методы стандартизации: упорядочение объектов стандар-

тизации, параметрическая стандартизация, унификация продук-

ции, агрегатирование, опережающая стандартизация, комплексная 

стандартизация. 

29. Информация о несоответствии продукции требованиям 

технических регламентов. Обязанности изготовителя (продавца, 

лица, выполняющего функции иностранного изготовителя) в слу-

чае получения информации о несоответствии продукции требова-

ниям технических регламентов. 

30. Испытания на этапах жизненного цикла продукции. 

31. Классификация и номенклатура показателей качества 

продукции. 

32. Классификация испытаний. Теоретические основы испы-

таний. Планирование испытаний. 

33. Классы точности средств измерений и их обозначения. 

34. Количественные показатели безотказности и математиче-

ские модели надёжности. Методы обеспечения надёжности слож-

ных систем 
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35. Комплексы (системы) общетехнических стандартов. 

36. Контроль качества и его виды (выборочный, приемочный, 

текущий). Выборочный контроль и его роль в обеспечении каче-

ства продукции. 

37. Контроль качества продукции и его виды. Организация 

системы контроля качества на предприятии. 

38. Контрольные карты как метод статистического регулиро-

вания технологических процессов. Контрольные карты средних 

значений, дисперсий, размахов, коэффициентов вариации. 

39. Корреляционный анализ и примеры его применения при 

управлении качеством. 

40. Методики выполнения измерений (МВИ). Общие положе-

ния. Построение документов на МВИ. Аккредитация метрологи-

ческих служб юридических лиц на право аттестации МВИ. 

41. Метрологическая аттестация средств измерений и испы-

тательного оборудования. 

42. Метрологическая экспертиза конструкторской докумен-

тации. Цели и задачи. 

43. Метрологическая экспертиза нормативно-технической 

документации. 

44. Метрологическая экспертиза технологической документа-

ции, её цели и задачи. 

45. Метрологические службы и организации. Функции и за-

дачи. 

46. Метрологическое обеспечение изделий на стадиях их жиз-

ненного цикла. 

47. Метрологическое обеспечение испытаний для целей под-

тверждения соответствия. 

48. Метрологическое обеспечение. Организационная основа 

метрологического обеспечения. 

49. Метрология в техническом регулировании. 

50. Нормативно-правовая основа обеспечения единства изме-

рений. 

51. Нормативно-правовые основы поверки средств измере-

ний. Организация и проведение поверки средств измерений. Виды 

поверок.  

52. Нормирование метрологических характеристик средств 

измерений. 
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53. Нормирование показателей качества продукции. 

54. Нормоконтроль конструкторских документов. Внесение 

изменений в конструкторские документы. 

55. Общие положения об испытаниях. Испытания и их клас-

сификация. Место испытаний в процессе формирования качества 

продукции.  

56. Организационная структура системы испытаний. Испыта-

ния средств измерений. 

57. Организация, порядок проведения метрологической экс-

пертизы и ответственность должностных лиц. 

58. Основные понятия в теории надёжности. Классификация 

отказов. Составляющие надёжности. 

59. Оценка и статистический контроль показателя стабильно-

сти технологических процессов. 

60. Планирование процессов жизненного цикла продукции. 

Процессы, связанные с потребителями. 

61. Поверка и калибровка средств измерений. Организация и 

проведение калибровки средств измерений. 

62. Погрешности измерений и их классификация. 

63. Понятие планирования эксперимента. Классификация 

экспериментов. 

64. Понятие, цели и принципы подтверждения соответствия. 

Формы подтверждения соответствия. 

65. Порядок подготовки и проведения сертификации систем 

менеджмента качества. 

66. Порядок проведения сертификации продукции (услуг). 

67. Порядок разработки, принятия, изменения и отмены тех-

нического регламента. 

68. Построение документов на МВИ. Аттестация МВИ. 

69. Права органов государственного контроля (надзора) в 

случае получения информации о несоответствии продукции тре-

бованиям технических регламентов 

70. Правовые основы стандартизации, метрологии и сертифи-

кации. 

71. Роль и место статистических методов в системе управле-

ния качеством. 

72. Роль статистических методов в обеспечении и контроле 

качества.  
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73. Семь основных инструментов контроля качества. 

74. Сертификация средств измерений и метрологических 

услуг. 

75. Система менеджмента качества органа по сертификации. 

Требования к органу по сертификации. 

76. Система сертификации в Российской Федерации, функ-

ции ее участников. 

77. Современное понятие метрологии как науки. Место и роль 

метрологии в современной науке, технике и производстве. 

78. Содержание методологии «Шесть сигм», достоинства и 

недостатки. 

79. Состояния измерений, контроля и испытаний. Цели и за-

дачи анализа состояния измерений, контроля и испытаний. Прове-

дение анализа состояния измерений, контроля и испытаний на 

предприятии.  

80. Средства измерений. Классификация средств измерений. 

81. Сущность, назначение и структура стандарта ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015. 

82. Сущность, цели и принципы аккредитации. Критерии ак-

кредитации органа по сертификации и испытательных лаборато-

рий (центров). 

83. Сферы и формы государственного регулирования в обла-

сти обеспечения единства измерений. 

84. Схемы декларирования соответствия. 

85. Схемы сертификации продукции. 

86. Схемы сертификации услуг. 

87. Технические регламенты, цели их принятия, типовые раз-

делы технического регламента. 

88. Технология разработки нормативной документации на 

важнейшие виды метрологической деятельности. 

89. Управления качеством продукции на разных стадиях жиз-

ненного цикла. 

90. Условия ввоза в РФ продукции, подлежащей обязатель-

ному подтверждению соответствия. 

91. Федеральное агентство по техническому регулированию и 

метрологии. Основные функции и задачи.  

92. Федеральный закон от 26.06.2008 №102 ФЗ «Об обеспече-

нии единства измерений». 
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93. Физическая величина. Система единиц физических вели-

чин. Международная система единиц физических величин. 

94. Цели и принципы аккредитации (В соответствии с Феде-

ральным Законом от 28.12.2013 г. и дополнениями, согласно Фе-

деральному закону от 23.06.2014 №160-ФЗ). 

95. Штриховое кодирование продукции. Классификация и ко-

дирование продукции. 

 

Шифр  

проверяемой 

компетенции 

Порядковые номера вопросов 

ОК-4 12, 13,16, 23, 26 

ОПК-2 все 

ПК-1 9, 10, 12-29, 35, 50-51, 54, 70, 81, 87, 88, 92, 95 

ПК-3 6,7, 41-48, 55, 56, 57, 61-63, 79, 83 

ПК-4 5, 30, 33, 93 

ПК-5 8, 58, 78 

ПК-8 4, 40, 80 

ПК-12 3, 6, 7, 31, 32, 36-39, 41-48, 49, 50, 53, 71-73, 77, 89 

ПК-14 1, 2, 8, 64-69, 74-76, 82, 84-86, 90, 94 

ПК-25 8, 34, 60, 91 
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Приложение Б 

информационное) 

Типовые направления работ при выполнении выпускной 

квалификационной работы 

Типовые направления работ при выполнении выпускной 

квалификационной работы бакалавра по направлению 

подготовки 27.03.02 «Управление качеством» 

1. Разработка, внедрение и совершенствование системы 

менеджмента качества 

Возможные направления работ в организационной части: 

– определение алгоритмов по анализу факторов внутренней 

и внешней среды организации (PEST анализ и SWOT анализ); 

– распределение ответственности и полномочий в рамках 

СМК организации; 

– разработка процессной модели СМК организации; 

– учет рисков и возможностей, связанных с контекстом орга-

низации и ее целями; 

– разработка методов обращения с рисками; 

– анализ существующей системы коммуникаций по вопро-

сам, относящимся в СМК; 

– организация работ по сертификации СМК; 

Возможные направления работ в квалиметрической части: 

– разработка методики оценки результативности и эффек-

тивности СМК; 

– выявление требований к продукции и услугам, которые бу-

дут предлагаться потенциальным потребителям; 

– разработка критериев оценки результативности СМК орга-

низации; 

– разработка критериев самооценки зрелости СМК в органи-

зации; 

Возможные направления работ в метрологической части: 

– нормоконтроль разработанного документа СМК на соот-

ветствие требованиям, установленным к оформлению документа-

ции в рамках СМК; 
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– внутренний аудит СМК; 

– анализ СМК со стороны руководства; 

– разработка действий по верификации и валидации резуль-

татов проектирования и разработки; 

– применение методов мониторинга и измерения процессов; 

Возможные направления работ в технологической/общетех-

нической части: 

– определение среды для функционирования процессов; 

– рациональная организация производственной среды; 

– анализ потенциальных последствий отказов, связанных с 

особенностями продукции и услуг; 

– разработка мероприятий по предупреждению ошибок, свя-

занных с человеческим фактором; 

– разработка средств идентификации объекта и его статуса; 

– применение инструментов визуализации процессов; 

– разработка действий по управлению несоответствующими 

результатами процессов; 

– разработка действий по сокращению непроизводственных 

потерь времени; 

Возможные направления работ в разделе «Управление персо-

налом»: 

– определение ответственности руководства организации, 

лидерство и приверженность системе менеджмента качества; 

– проработка вопросов управления внутрифирменными зна-

ниями; 

– проработка вопросов организации подготовки и повыше-

ния квалификации персонала, наставничества, перераспределения 

ответственности среди штатных работников и др.; 

– мотивация персонала; 

Возможные направления работ в планово-экономической ча-

сти: 

– анализ затрат на качество в организации; 

– разработка мероприятий по стратегическому планирова-

нию в организации; 

– разработка средств планирования качества – программы 

качества, плана повышения качества продукции, политики и целей 

в области качества; 
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– анализ эффективности бизнес-процессов в организации на 

основе сбалансированной системы показателей BSC. 

2. Обеспечение качества контроля  

Возможные направления работ в организационной части: 

– анализ существующей структуры управления процессом 

входного контроля, определение числа сотрудников, подчиненно-

сти; разработка предложений по совершенствованию структуры 

управления (органиграммы); 

– определение процессов, взаимодействующих с процессом 

входного контроля (прежде всего, процесса закупки и процесса 

оценки поставщика), анализ вида такого взаимодействия (доку-

ментооборот, движение продуктов, средств контроля и др.); 

– определение алгоритма входного контроля для существую-

щего процесса (с учетом взаимодействия с другими процессами); 

анализ потенциальных сбоев и ошибок существующего процесса; 

– определение ответственности для существующего про-

цесса, разработка предложений по перераспределению ответ-

ственности; 

– разработка методологических и рабочих инструкций на 

процесс входного контроля; 

– подтверждение правильности таких инструкций путем 

FMEA – анализа; 

– анализ существующей структуры управления процессом 

поверки и калибровки средств измерения, определение числа со-

трудников, подчиненности; разработка предложений по совер-

шенствованию структуры управления (органиграммы); 

– определение процессов, взаимодействующих с процессом 

поверки и калибровки средств измерения (прежде всего, процес-

сов входного, выходного и операционного контроля, испытаний 

продукции), анализ вида такого взаимодействия (документообо-

рот, движение средств контроля и др.); 

– определение алгоритма проведения поверки и калибровки 

средств измерения для существующего процесса (с учетом взаи-

модействия с другими процессами); анализ потенциальных сбоев 

и ошибок существующего процесса; 
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– определение ответственности для существующего про-

цесса, разработка предложений по перераспределению ответ-

ственности; 

– разработка методологических и рабочих инструкций на 

процесс поверки и калибровки; 

– подтверждение правильности таких инструкций путем 

FMEA – анализа. 

Возможные направления работ в квалиметрической части: 

– выявление параметров качества материалов и комплектую-

щих, оговоренных контрактом на закупку; 

– выявление параметров качества материалов и комплектую-

щих, оговоренных нормативной документацией (стандартами, 

техническими условиями); 

– выявление требований по качеству, которые предъявляют 

внутренние потребители. 

– выявление параметров качества входной и выходной про-

дукции, оговоренных нормативной документацией (стандартами, 

техническими условиями); 

– выявление изделий и процессов (внутренних потребите-

лей) входной и выходной продукции и требований по качеству, ко-

торые предъявляют внутренние потребители; 

– выявление параметров качества процесса поверки и калиб-

ровки; 

– выявление параметров качества поверяемых или калибруе-

мых средств, оговоренных нормативной документацией (стандар-

тами, техническими условиями); 

– выявление процессов (внутренних потребителей) поверяе-

мых и калибруемых средств и требований по качеству, которые 

предъявляют внутренние потребители. 

Возможные направления работ в метрологической части: 

– анализ применяемых на базовом предприятии методов и 

средств контроля (включая установление требований к точности 

контроля) с целью определения направления их совершенствова-

ния; 

– анализ применяемых на базовом предприятии планов ста-

тистического контроля; если такой контроль не применяется, раз-

работка этих планов и контрольных листков; 
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– анализ процесса входного контроля, определение входных 

и выходных продукций, включая документы; выявление алго-

ритма проведения контроля, включая принятие решений; 

– анализ применяемых на базовом предприятии методов и 

средств контроля (включая установление требований к точности 

контроля) с целью определения направления их совершенствова-

ния; 

– анализ применяемых на базовом предприятии планов ста-

тистического контроля; если такой контроль не применяется, раз-

работка этих планов и контрольных листков; 

– анализ процесса контроля, определение входных и выход-

ных продукций, включая документы; выявление алгоритма прове-

дения контроля, включая принятие решений; 

– анализ применяемых на базовом предприятии методов и 

средств поверки и калибровки (включая установление требований 

к точности поверки) с целью определения направления их совер-

шенствования; 

– анализ применяемых на базовом предприятии документов 

– протоколов и планов поверки; проработка вопросов накопления 

статистики по видам дефектов и несоответствий;  

– анализ процесса поверки или калибровки, определение 

входных и выходных продукций, включая документы; выявление 

алгоритма проведения поверки или калибровки, включая принятие 

решений. 

Возможные направления работ в технологической/общетех-

нической части: 

– определение принципиальных схем средств контроля; 

– проработка вопросов компьютеризации процесса кон-

троля; 

– выработка технических решений по усовершенствованию 

применяемых методов и средств контроля на основании анализа, 

проведенного в метрологической части; 

– проработка вопросов компьютеризации процесса поверки 

или ведения баз данных по поверяемым средствам; 

– выработка технических решений по усовершенствованию 

применяемых методов и средств поверки на основании анализа, 

проведенного в метрологической части. 
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Возможные направления работ в разделе «Управление персо-

налом»: 

– анализ требований к квалификации сотрудников для суще-

ствующего процесса входного контроля и для предлагаемого; 

определение мероприятий по повышению их квалификации; 

– анализ функций, должностей сотрудников, участвующих в 

существующем процессе входного контроля и в предлагаемом; 

– разработка должностных инструкций; 

– разработка программы мотивации сотрудников. 

– анализ требований к квалификации сотрудников для суще-

ствующего процесса поверки и калибровки и для предлагаемого; 

определение мероприятий по повышению их квалификации; 

– анализ функций, должностей сотрудников, участвующих в 

существующем и в предлагаемом процессе поверки и калибровки; 

разработка должностных инструкций; 

– разработка программы мотивации сотрудников. 

Возможные направления работ в планово-экономической ча-

сти: 

– разработка плана мероприятий по внедрению всех предло-

жений, разработанных в квалиметрической, метрологической, об-

щетехнической, организационной частях и в разделе «Управление 

персоналом»; 

– анализ этого плана с помощью сетевых графов или диа-

грамм Ганта; определение затрат на проведение предложенных 

мероприятий; 

– определение экономических потерь при протекании суще-

ствующего процесса входного контроля, учитывая косвенные по-

тери; 

– определение экономического эффекта от внедрения пред-

ложенных мероприятий по совершенствованию входного кон-

троля. 

– разработка плана мероприятий по внедрению всех предло-

жений, разработанных в квалиметрической, метрологической, об-

щетехнической, организационной частях и в разделе «Управление 

персоналом»; 

– анализ этого плана с помощью сетевых графов или диа-

грамм Ганта; определение затрат на проведение предложенных 

мероприятий; 
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– определение экономических потерь при протекании суще-

ствующего процесса поверки средств измерения, учитывая кос-

венные потери; 

– определение экономического эффекта от внедрения пред-

ложенных мероприятий по совершенствованию процесса поверки. 

3. Обеспечение качества испытаний изделий 

Возможные направления работ в организационной части: 

– анализ существующей структуры управления процессом 

испытаний, определение числа сотрудников, подчиненности; раз-

работка предложений по совершенствованию структуры управле-

ния (органиграммы); 

– определение процессов, взаимодействующих с процессом 

испытаний (прежде всего, процесса контроля контракта и процес-

сов производства и сборки), анализ вида такого взаимодействия 

(документооборот, движение продуктов, средств испытаний и 

др.); 

– определение алгоритма проведения испытаний для суще-

ствующего процесса  

(с учетом взаимодействия с другими процессами); анализ потен-

циальных сбоев и ошибок существующего процесса; 

– определение ответственности для существующего про-

цесса, разработка предложений по перераспределению ответ-

ственности; 

– разработка методологических и рабочих инструкций на 

процесс испытаний; 

– подтверждение правильности таких инструкций путем 

FMEA – анализа. 

Возможные направления работ в квалиметрической части: 

– выявление параметров качества изделий, оговоренных кон-

трактом на поставку; 

– выявление параметров качества изделий, оговоренных нор-

мативной документацией (стандартами, техническими услови-

ями); 

– выявление изделий и процессов (внешних потребителей) 

изделий и требований по качеству, которые предъявляют внешние 

потребители. 

Возможные направления работ в метрологической части: 
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– анализ применяемых на базовом предприятии методов и 

средств испытаний (включая установление требований к точности 

испытаний) с целью определения направления их совершенство-

вания; 

– анализ применяемых на базовом предприятии планов ста-

тистических испытаний; если производятся испытания 100% изде-

лий, разработка этих планов или обоснование обязательной необ-

ходимости 100% испытаний; возможно и другое направление ра-

бот по использованию статистических методов, например, прора-

ботка вопросов накопления статистики по видам дефектов и т.д.; 

– анализ процесса испытаний, определение входных и вы-

ходных данных продукции, включая документы; выявление алго-

ритма проведения испытаний, включая принятие решений. 

Возможные направления работ в технологической/общетех-

нической части: 

– определение принципиальных схем средств испытаний; 

– проработка вопросов компьютеризации процесса испыта-

ний; 

– выработка технических решений по усовершенствованию 

применяемых методов и средств испытаний на основании анализа, 

проведенного в метрологической части. 

Возможные направления работ в разделе «Управление персо-

налом» и планово-экономической части аналогичны таковым в 

разделе 1 приложения. 

4. Обеспечение качества управления процессами 

Здесь приведены рекомендации для процессов изготовления 

и/или сборки изделий (далее – «производственные процессы»). 

Для решения задач обеспечения качества управления процессами 

других типов эти рекомендации могут быть использованы с уче-

том специфики процессов. 

 Возможные направления работ в организационной части: 

– анализ существующей структуры управления производ-

ственным процессом, определение числа сотрудников, подчинен-

ности; разработка предложений по совершенствованию структуры 

управления (органиграммы); 

– определение процессов, взаимодействующих с производ-

ственным процессом (прежде всего, процесса контроля контракта, 
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испытаний, входного и выходного контроля), анализ вида такого 

взаимодействия (документооборот, движение продуктов, средств 

контроля и др.); 

– определение алгоритма статистического управления для 

существующего производственного процесса (с учетом взаимо-

действия с другими процессами); анализ потенциальных сбоев и 

ошибок существующего производственного процесса; 

– определение ответственности для существующего произ-

водственного процесса, разработка предложений по перераспреде-

лению ответственности; 

– разработка методологических и рабочих инструкций на 

процесс управления производственным процессом; 

– подтверждение правильности таких инструкций путем 

FMEA – анализа. 

Возможные направления работ в квалиметрической части: 

– анализ технологической документации на процесс и по-

строение алгоритма и графа операций процесса, включая операции 

входного, операционного и выходного контроля; 

– построение схемы перемещения изделий при обработке и 

сборке по плану цеха или участка; анализ такой схемы на предмет 

сокращения перемещений; 

– определение входных и выходных продукций процесса, 

включая документы, как полезных, так и вредных и нейтральных; 

– выявление параметров качества полезной входной и вы-

ходной продукции, оговоренных нормативной документацией 

(стандартами, техническими условиями); 

– определение индексов воспроизводимости операций про-

цесса (Ср и Сpk); 

– выявление процессов (внутренних поставщиков) входной 

продукции и анализ требований к ее качеству, которые они стре-

мятся обеспечить; 

– выявление изделий и процессов (внутренних потребите-

лей) материалов и комплектующих и требований по качеству, ко-

торые предъявляют внутренние потребители. 

Возможные направления работ в метрологической части: 

– анализ применяемых на базовом предприятии методов и 

средств контроля (включая установление требований к точности 
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контроля) с целью определения направления их совершенствова-

ния; 

– анализ применяемых на базовом предприятии планов ста-

тистического контроля; если такой контроль не применяется, раз-

работка этих планов. 

Возможные направления работ в технологической/общетех-

нической части: 

– разработка алгоритмов управления качеством процесса; 

– проработка вопросов компьютеризации управления про-

цессом, включая использование результатов контроля; 

– выработка технических решений по усовершенствованию 

применяемых методов и средств контроля на основании анализа, 

проведенного в метрологической части. 

Возможные направления работ в разделе «Управление персо-

налом»: 

– анализ требований к квалификации рабочих и других со-

трудников для существующего производственного процесса и для 

предлагаемого; определение мероприятий по повышению их ква-

лификации; 

– анализ функций, должностей сотрудников, выполняющих 

функции управления в существующем производственном про-

цессе и в предлагаемом; разработка должностных инструкций; 

–  разработка программы мотивации сотрудников. 

Возможные направления работ в планово-экономической ча-

сти: 

– разработка плана мероприятий по внедрению всех предло-

жений, разработанных в квалиметрической, метрологической, об-

щетехнической, организационной частях и в разделе «Управление 

персоналом»; 

– анализ этого плана с помощью сетевых графов или диа-

грамм Ганта; определение затрат на проведение предложенных 

мероприятий; 

– определение экономических потерь при протекании суще-

ствующего процесса управления производственными процессами, 

учитывая косвенные потери; 

– определение экономического эффекта от внедрения пред-

ложенных мероприятий по совершенствованию управления про-

изводственными процессами. 
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5. Безбумажное управление качеством продукции  

на основе разработки электронной документации на 

процессы управления качеством  

Возможные направления работ в организационной части: 

– анализ существующей структуры управления качеством 

продукции и применяемых средств контроля качества продукции. 

Оценка структуры и содержания документации, применяемой в 

системе управления качеством продукции;  

– определение числа сотрудников, разрабатывающих и при-

меняющих документы по управлению качеством продукции, их 

подчиненность; разработка предложений по совершенствованию 

структуры управления; 

Возможные направления работ в квалиметрической части: 

– выявление характеристик продукции, учитываемых в си-

стеме управления качеством продукции и оговоренных норматив-

ной документацией (стандартами, техническими условиями); 

– выявление процессов, контролируемых системой управле-

ния качеством продукции и мест мониторинга их состояния; 

– анализ методов квалиметрической оценки продукции в си-

стеме управления качеством. 

Возможные направления работ в метрологической части: 

– оценка достоверности информации в системе управления 

качеством продукции;  

– анализ применяемых на предприятии методов и средств 

контроля качества продукции с целью определения направления 

их совершенствования; 

– анализ применяемых на базовом предприятии документов, 

фиксирующих результаты контроля качества продукции и их со-

ответствие, регламентированным в документации системы управ-

ления качеством продукции; 

– проработка вопросов накопления статистики по видам де-

фектов и несоответствий, и их учета в документации системы 

управления качеством продукции.  

Возможные направления работ в технологической/общетех-

нической части: 
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– определение принципиальных схем автоматизации доку-

ментооборота в системе управления качеством продукции, вклю-

чая точки сбора информации о состоянии процесса управления ка-

чеством продукции; 

– определение видов документов, которые подлежат пере-

воду в электронный вид; 

– выработка и обоснование технических решений по пере-

воду в электронный вид документации по управлению качеством 

продукции. 

Возможные направления работ в разделе «Управление персо-

налом»: 

– анализ требований к квалификации сотрудников для суще-

ствующего управления качеством продукции и для предлагаемого 

с использованием электронных документов; определение меро-

приятий по повышению их квалификации; 

– анализ функций, должностей сотрудников, участвующих в 

существующем процессе и в предлагаемом; разработка проектов 

должностных инструкций; 

– разработка программы мотивации сотрудников. 

Возможные направления работ в планово-экономической ча-

сти: 

– разработка плана мероприятий по внедрению всех предло-

жений, разработанных в квалиметрической, метрологической, об-

щетехнической, организационной частях и в разделе «Управление 

персоналом»; 

– анализ этого плана с помощью сетевых графов или диа-

грамм Ганта; определение затрат на проведение предложенных 

мероприятий; 

– определение экономических потерь при существующем 

процессе, учитывая косвенные потери; 

– определение экономического эффекта от внедрения пред-

ложенных мероприятий по переходу на использование электрон-

ной документации в системе управления качеством продукции. 

6. Информационная интеграция процессов 

проектирования, изготовления и эксплуатации продукции 

Возможные направления работ в организационной части: 
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– анализ существующей структуры управления жизненным 

циклом выбранного образца продукции и применяемых средств 

контроля качества продукции; 

– оценка структуры и содержания основной информации, ис-

пользуемой на стадиях жизненного цикла выбранного образца 

продукции для управления его качеством;  

– определение основных потребителей информации, разра-

батывающих и применяющих документы по управлению каче-

ством продукции на стадиях жизненного цикла, их подчинен-

ность; разработка предложений по совершенствованию структуры 

управления; 

Возможные направления работ в квалиметрической части: 

– выявление характеристик продукции, учитываемых при 

управлении качеством продукции на различных стадиях ее жиз-

ненного цикла;  

– выявление процессов, контролируемых системой управле-

ния качеством продукции и мест мониторинга их состояния; 

– анализ методов квалиметрической оценки продукции в си-

стеме управления качеством. 

Возможные направления работ в метрологической части: 

– оценка достоверности информации в системе управления 

качеством продукции;  

– анализ применяемых на предприятии методов и средств 

контроля качества продукции с целью определения направления 

их совершенствования; 

– анализ применяемых на базовом предприятии документов, 

фиксирующих результаты контроля качества продукции и их со-

ответствие, регламентированным в документации системы управ-

ления качеством продукции; 

– проработка вопросов накопления статистики по видам де-

фектов и несоответствий, и их учета в документации системы 

управления качеством продукции.  

Возможные направления работ в технологической/общетех-

нической части: 

– разработка общей структуры организации системы инте-

грированной логистической поддержки жизненного цикла вы-

бранного образца продукции в соответствии с ГОСТ Р 53393-2017;  
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– разработка структуры базы данных анализа логистической 

поддержки в соответствии с ГОСТ Р 53394-2017; 

– разработка одного из основных элементов интегрирован-

ной логистической поддержки жизненного цикла продукции на ос-

нове разработанной структуры базы данных анализа логистиче-

ской поддержки: планирование технического обслуживания и ре-

монта выбранного образца продукции, интегрированное планиро-

вание процедур материально-технического обеспечения процес-

сов эксплуатации, обслуживания и ремонта, обеспечения персо-

нала электронной эксплуатационной и ремонтной документацией. 

Возможные направления работ в разделе «Управление персо-

налом»: 

– анализ требований к квалификации сотрудников для суще-

ствующего управления качеством продукции и для предлагаемого 

с использованием единой информационной электронной базы дан-

ных; определение мероприятий по повышению их квалификации; 

– анализ функций, должностей сотрудников, участвующих в 

существующем процессе и в предлагаемом; разработка проектов 

должностных инструкций; 

– разработка программы мотивации сотрудников. 

Возможные направления работ в планово-экономической ча-

сти: 

– разработка плана мероприятий по внедрению всех предло-

жений, разработанных в квалиметрической, метрологической, об-

щетехнической, организационной частях и в разделе «Управление 

персоналом»; 

– определение экономических потерь при существующем де-

централизованном процессе формирования и применения инфор-

мации на различных стадиях жизненного цикла, учитывая косвен-

ные потери; 

– определение экономического эффекта от внедрения пред-

ложенных мероприятий по переходу на использование единой 

базы данных, применяемой всеми участниками жизненного цикла 

в системе управления качеством продукции. 
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Типовые направления работ при выполнении выпускной 

квалификационной работы бакалавра по направлению 

подготовки 27.03.01 «Стандартизация и метрология» 

Возможные направления работ в разделе «Стандартизация» 

– Разработка проекта НТД на основе опытных, конструктор-

скихтили научно-исследовательских разработок; 

– Анализ состояния нормативно-технической документации 

(НТД), конструкторской документации (КД), технологической до-

кументации (ТД) на продукцию, выпускаемую предприятием, их 

составные части и разработка мероприятий по их совершенствова-

нию; 

– Разработка мероприятий по повышению уровня стандарти-

зации и улучшения качества НТД, КД, и ТД на изделия и техноло-

гические процессы их изготовления, практическая реализация раз-

работанных мероприятий; 

– Совершенствование НТД в рамках систем менеджмента ка-

чества. 

Возможные направления работ в разделе «Метрология» 

– Совершенствование метрологического обеспечения про-

цессов на производстве, менеджмент средств измерений; 

– Анализ и оценка измерений физических величин, разра-

ботка (модернизация) методик измерений, поверки, калибровки, 

контроля; 

– Исследование и испытания средств измерений в целях 

уточнения и нормирования их метрологических характеристик; 

– Модернизация измерительных установок и комплексов для 

проведения измерений, калибровки, поверки; 

– Разработка  нормативной документации в области метро-

логического обеспечения; 

– Совершенствование лабораторного рпактикума по дисци-

плинам кафедры. 

 

Примеры тем выпускной квалификационной работы по 

направлению 27.03.01.62 «Стандартизация и метрология» 

Тема: Разработка методики калибровки средств измерений 

(указываются средства измерений или величины)  
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Рассматриваемые вопросы: Анализ существующих методов 

калибровки; Выбор средств измерений, структурная схема уста-

новки для выполнения измерений; Оценка показателей точности 

(неопределенности измерений); Результаты экспериментальных 

исследований; Взаимосвязь с поверочной схемой. 

Тема: Разработка регламента процесса «подтверждения соот-

ветствия продукции» на основе процессного подхода органа по 

сертификации  

Рассматриваемые вопросы: Анализ процессного подхода в со-

ответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2015, ГОСТ Р ИСО 9000-2015; 

Описание процесса подтверждения соответствия методологией 

IDEF0, ARIS; определение владельца процесса, входы, выходы 

процесса, ресурсы, матрица ответственности процесса; управле-

ние процессом: планирование деятельности, сбор информации по 

показателям процесса, контроль и анализ хода процесса и его ре-

зультативности. Анализ данных со стороны вышестоящего руко-

водства. Документирование и архивирование. Порядок внесение 

изменений. Разработка регламента процесса по подтверждению 

соответствия продукции. 

Тема: Разработка документации для аккредитации поверочной 

лаборатории по поверке средств измерений механических величин 

(гири общего назначения)  

Рассматриваемые вопросы: Аккредитация поверочных лабо-

раторий, характеристика критериев аккредитации, новое в крите-

риях аккредитации. Нормативно-правовое обеспечение деятельно-

сти поверочной лаборатории. Документация для аккредитации по-

верочной лаборатории: заявление, область аккредитации, положе-

ние о лаборатории, документированная информация системы ме-

неджмента качества, оснащенность лаборатории эталонной базой, 

средствами измерений, требования к персоналу, помещениям, ор-

ганизация и порядок проведения поверки средств измерений меха-

нических величин, обработка результатов измерений и оценка по-

казателей точности (неопределенности измерений). 

Тема: Разработка программы испытаний для определения ха-

рактеристик бетонных смесей тяжелого бетона готовых к употреб-

лению  
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Рассматриваемые вопросы: Анализ существующих методов, 

методик контроля и нормативной документации; Порядок испыта-

ний бетона по показателям: определение прочности бетона на сжа-

тие, определение водонепроницаемости бетона; определение мо-

розостойкости бетона. Алгоритм обработки результатов измере-

ний и оценки показателей точности измерений 

Тема: Оптимизация номенклатуры средств измерений.  

Рассматриваемые вопросы: Анализ парка средств измерений в 

конкретной организации; Применение общих математических мо-

делей и определение; степени соответствия стандартизованных и 

уникальных средств измерений принятым критериям; Разработка 

плана мероприятий по совершенствованию номенклатуры средств 

измерений в организации. 

Тема: Совершенствование системы менеджмента качества ор-

гана по сертификации.  

Рассматриваемые вопросы: Анализ требований стандартов 

ИСО/МЭК 17065:2012 «Оценка соответствия. Требования к орга-

нам по сертификации продукции, процессов и услуг» и ГОСТ Р 

ИСО 9001- 2015» Системы менеджмента качества. Требования; 

Выявление основных несоответствий и обоснование путей их 

устранения; Выработка управляющих, и предупреждающих дей-

ствий». 
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Приложение В 

(информационное) 

Примерный перечень тем выпускных  

квалификационных работ 

Примерный перечень тем выпускных квалификационных 

работ по направлению подготовки 27.03.02 «Управление 

качеством» 

1. Разработка функциональной модели службы управления 

персоналом при создании системы качества на предприятии… 

2. Анализ процесса измерения (MSA) параметров продукции 

на предприятии ...и разработка рекомендаций… 

3. Совершенствование системы планирования качества про-

дукции путем использования новейших методологий. 

4. Организация информационного обеспечения системы 

управления предприятием. 

5. Разработка системы экологического менеджмента для 

предприятий … комплекса на примере .…….. 

6. Разработка пакета документов при подготовке испыта-

тельной лаборатории .….. к аккредитации.  

7. Разработка системы входного контроля качества на пред-

приятии……… 

8. Совершенствование методологических принципов по-

строения системы менеджмента качества предприятия ………. 

9. Разработка и внедрение системы менеджмента качества в 

организации (на примере………) 

10. Разработка процедуры проведения корректирующих и 

предупреждающих действий в системе менеджмента качества 

предприятия …. 

11. Обеспечение качества проектов веб-разработок на пред-

приятии. 

12. Улучшение процесса производства продукции с помощью 

внедрения системы управления данными лаборатории по кон-

тролю качества. 

13. Организация технического контроля с использованием 

статистических методов на предприятии ……. 
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14. Разработка и внедрение системы менеджмента качества 

на предприятиях сферы услуг …… 

15. Анализ дефектности изделий, выпускаемых на предприя-

тии ………и разработка соответствующих корректирующих дей-

ствий. 

16. Разработка документации по управлению несоответству-

ющей продукцией в условиях предприятия ………. 

17. Внедрение концепции постоянного улучшения на складах 

предприятия ……… 

18. Улучшение качества продукции на предприя-

тии………путем использования метода QFD. 

19. Проектирование процесса управления улучшениями на 

предприятии ……. 

20. Проектирование процесса «Формирование кадрового ре-

зерва на предприятии.….» 

21. Управление технологическим процессом изготовления 

продукции с использованием статистических методов. 

22. Анализ видов и последствий потенциальных отказов при 

проектировании продукции. 

23. Разработка системы менеджмента качества на предприя-

тии ……. 

24. Исследование и разработка информационной технологии 

обеспечения целевой мотивации в области качества. 

25. Анализ и оптимизация процесса производства на предпри-

ятии ……  

26. Формирование процессной модели СМК (на примере 

предприятия ………) 

27. Разработка проекта внедрения системы обеспечения без-

опасности продукции (ХАССП) на предприятии ………. 

28. Разработка методов определения результативности и эф-

фективности технологических процессов (на примере производ-

ства предприятия …………) 

29. Совершенствование системы менеджмента качества пу-

тем улучшения процесса …. 

30. Совершенствование системы менеджмента качества пу-

тем улучшения процесса «Управление стратегией». 

31. Разработка руководства по качеству малого предприятия 

….  
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32. Разработка критериев оценки результативности деятель-

ности инновационной организации………. 

33. Совершенствование методики самооценки готовности 

предприятия к сертификации системы менеджмента качества по 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

34. Разработка документированной информации системы ме-

неджмента качества органа по сертификации. 

35. Разработка программы мероприятий по подготовке пред-

приятия к построению СМК в соответствии со стандартами ИСО 

серии 9000. 

36. Разработка методики оценки результативности системы 

менеджмента качества. 

37. Разработка документированных процедур ……….….. в 

рамках создания системы менеджмента качества на предприятии  

……….. 

38. Разработка процедуры системы контроля на предприятии 

…… 

39. Разработка методики учета и анализа затрат на качество. 

40. Разработка методики контроля качества продукции на по-

слепроизводственном этапе в ………. регионе. 

41. Обеспечение качества на этапе закупок материалов, полу-

фабрикатов и комплектующих. 

42. Обеспечение качества выпускаемой продукции на при-

мере ….….….. производства. 

43. Оценка малого предприятия….….. и разработка методи-

ческих рекомендаций по внедрению системы менеджмента каче-

ства в соответствии с ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

44. Разработка методики обеспечения качества продукции с 

использованием контрольных карт Шухарта на предприятии. 

45. Обеспечение качества продукции ………… промышлен-

ности на этапах поставки потребителю. 

46. Разработка методики обеспечения качества на этапах за-

купки сырья для …… промышленности. 

47. Разработка системы менеджмента качества и ее внедрение 

на промышленном предприятии. 

48. Разработка программы улучшения СМК на основе ана-

лиза системы, проведенного с использованием статистических ме-

тодов. 
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49. Управление качеством конструкторской и технологиче-

ской документации с использованием информационных техноло-

гий. 

50. Разработка программы мероприятий по подготовке произ-

водства на предприятии ……… к построению системы менедж-

мента качества по ГОСТ Р ИСО 9001–2015. 

51. Обеспечение выполнения процесса производства продук-

ции на предприятии в управляемых условиях. 

52. Разработка процедуры приемочного контроля готовой 

продукции в системе качества предприятия по требованиям стан-

дартов CALS-технологий. 

53. Разработка метода управления качеством технологиче-

ского процесса изготовления продукции с использованием кон-

трольных карт. 

54. Проектирование ресурсов на управление персоналом в си-

стеме менеджмента качества предприятия. 

55. Статистический анализ точности и стабильности техноло-

гического процесса изготовления продукции. 

56. Разработка проекта по управлению человеческими ресур-

сами на этапе построения системы менеджмента качества на пред-

приятии. 

57. Разработка мероприятий по достижению статистической 

управляемости и повышению эффективности процесса производ-

ства продукции. 

58. Разработка процедур ресурсного обеспечения жизненного 

цикла продукции в рамках СМК, создаваемой на предприятии в 

соответствии с требованиями ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

59. Организация и порядок проведения внутреннего аудита 

системы менеджмента качества на предприятии. 

60. Разработка процедуры выборочного контроля продукции. 

61. Разработка системы качества на малом предприятии: 

управление процессами закупок материалов и складирования про-

дукции. 

62. Разработка рекомендаций по организации испытаний про-

дукции на соответствие нормам с учетом международных требо-

ваний. 

63. Разработка руководства по качеству для предприятия. 
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64. Исследование статистических параметров продукции с 

целью обеспечения качества производства. 

65. Улучшение качества в компании путем реинжиниринга 

процесса ……. 

66. Применение методики QFD и статистических методов в 

управлении качеством продукции на промышленном предприя-

тии. 

67. Разработка стандарта организации: «Паспорт процесса 

«Управление оборудованием для мониторинга и измерений». 

68. Разработка корректирующих мероприятий по данным 

анализа причин дефектов (отказов) процесса производства  

69. Разработка системы экологического менеджмента на 

…….  

70. Совершенствование системы менеджмента качества орга-

низации. 

71. Идентификация и моделирование процессов управления 

качеством деятельности организации. 

72. Разработка «Руководства по корпоративной социальной 

ответственности». 

73. Гармонизация схем сертификации с европейским модуль-

ным подходом при оценке соответствия. 

74. Управление качеством процесса поверки и аттестации 

оборудования. 

75. Обеспечение качества предоставления услуг организа-

цией …… 

76. Подготовка лаборатории …………… к аккредитации. 

77. Разработка документов СМК в соответствии с требовани-

ями стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

78. Разработка интегрированной системы менеджмента орга-

низации. 

79. Разработка методики оценки результативности СМК 

(СЭМ и других систем менеджмента). 

80. Разработка и внедрение системы мотивационного обеспе-

чения. 
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Примерный перечень тем выпускных квалификационных 

работ по направлению подготовки 27.03.01 «Стандартизация 

и метрология» 

1. Разработка стандарта организации по разработке и поста-

новке продукции на производство. 

2. Разработка нормативных документов на продукцию (ТУ, 

ТЗ и т.д.). 

3. Разработка или актуализация: 

– методик выполнения измерений; 

– методик поверки (калибровки); 

– методик аттестации испытательного оборудования; 

– методики обработки результатов измерений. 

4. Формирование фонда нормативно-технической докумен-

тации применительно к производственному предприятию. 

5. Разработка проектов национальных и отраслевых стан-

дартов. 

6. Подбор и применение метрологического обеспечения 

(оборудования, документации и т.д.) при проведении опытно-кон-

структорских и научно-исследовательских работ. 

7. Разработка методических указаний по обеспечению тре-

буемой точности результатов измерений или повышению их точ-

ности, стабильности и надежности. 

8. Совершенствование системы менеджмента качества ма-

шиностроительной организации/ испытательной лаборатории / ор-

гана по сертификации. 

9. Разработка правил документооборота по техническому 

регулированию в организации. 

10. Разработка элементов системы документооборота по си-

стеме менеджмента качества в организации. 

11. Разработка документированной информации систем 

управления качеством. 

12. Разработка проекта стандарта организации (название ор-

ганизации). 

13. Разработка регламента процесса подтверждения соответ-

ствия продукции (работ и услуг) / систем управления качеством 

организации (название организации) на основе процессного под-

хода. 
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14. Разработка и внедрение концепции риск-ориентирован-

ного мышления в организации. 

15. Разработка элементов интегрированной системы менедж-

мента. 

16. Разработка программы по проведению внутреннего 

аудита системы управления качеством организации. 

17. Разработка методики калибровки средств измерений (ука-

зываются средства измерений или величины). 

18. Разработка проекта нормативной документации (продук-

ция, методы испытания, услуга, термины и определения). 

19. Совершенствование документации по метрологическому 

обеспечению производства (название организации). 

20. Автоматизация системы метрологического обеспечения 

организации. 

21. Метрологическая экспертиза технической документации 

в организации. 

22. Разработка программы измерений и испытаний. 

23. Разработка программы и методики по аттестации испыта-

тельного оборудования и специальных средств измерений. 

24. Оптимизация номенклатуры средств измерений. 

25. Разработка рекомендаций по применению средств измере-

ний (наименование). 

26. Разработка проекта стандарта и других нормативных до-

кументов в области метрологического обеспечения. 

27. Разработка локальных поверочных схем по видам измере-

ний. 

28. Метрологическое обеспечение машиностроительной ор-

ганизации, испытательной лаборатории, органа по сертификации. 

29. Разработка документации для аккредитации испытатель-

ной лаборатории (название лаборатории) / органа по сертифика-

ции (название органа). 

30. Разработки документации для процедуры подтверждения 

компетентности органа по сертификации (название органа) / испы-

тательной лаборатории (название лаборатории). 

31. Разработка документации для расширения области аккре-

дитации органа по сертификации (название органа) / испытатель-

ной лаборатории (название лаборатории). 

32. Оценка качества машиностроительной продукции. 
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33. Сравнительный анализ контроля качества (какого-либо 

материала) в соответствии с европейскими нормами, техническим 

регламентом ТР ТС, межгосудартственными и российскими стан-

дартами. 

34. Разработка рекомендаций по профессиональным стандар-

там. 

35. Разработка методики специальной оценки рабочего места 

(наименование) по обслуживанию электрооборудования инженер-

ной инфраструктуры объекта (наименование). 

36. Разработка технического задания на автоматизированный 

операционный контроль производства машиностроительных мате-

риалов, изделий (наименование. 

37. Разработка документации для получения технического 

свидетельства о пригодности (название) продукции, применяемой 

в производстве. 

38. Разработка методик по применению новых методов кон-

троля показателей качества продукции (услуг) в организации. 

39. Разработка методик и инструкций по текущему контролю 

качества работ в процессе изготовления продукции, в испытаниях 

готовых изделий и оформлении документов, удостоверяющих их 

качество. 

40. Разработка программы входного контроля в машиностро-

ительной организации. 

41. Статистические методы оценки результатов операцион-

ного контроля ………. Работ. 

42. Совершенствование нормативно-технической документа-

ции для технического регулирования в объекте (наименование) на 

основе исследования зарубежного опыта. 

43. Экспертиза проектной документации на изготовление 

продукции / оказание услуг / выполнение работ (наименование). 

44. Разработка проекта стандарта предприятия 

…………………… 

45. Ретрофитинг ………….. (название средства измеритель-

ной техники).  

46. Ретрофитинг методики ………………(название методики 

выполнения измерений, испытаний, поверки). 

47. Применение компьютерных технологий в метрологиче-

ском обеспечении производства изделий при решении задачи 
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……………(указывается конкретная задача метрологического 

обеспечения). 

48. Разработка проекта регламента по настройке и обслужи-

вания ……………( название средства измерительной техники). 

49. Исследование параметров шероховатости детали машин с 

применением современного программного обеспечения. 

50. Разработка компьютерного алгоритма обработки резуль-

татов измерений. 

51. Исследование возможностей применения ………… 

(название средства измерительной техники) для выполнения лабо-

раторной работы «…………..». 

52. Автоматизация процедуры разработки нормативного до-

кумента. 
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Приложение Г 

(информационное) 

Образец оформления титульного листа выпускной 

квалификационной работы 

 
МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 

 

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

Факультет    «Машиностроения» 

Кафедра    «Стандартизация, метрология и сертификация» 

 

РЕКОМЕНДОВАТЬ К ЗАЩИТЕ 

Руководитель образовательной  

программы 
 

_________________ Ф.И.О. 
 

«___»_______________2022 г. 
 

ДОПУСТИТЬ К ЗАЩИТЕ 

Зав. кафедрой «Стандартизация, 

метрология и сертификация» 
 

_______________ Левина Т.А. 
 

«___»_______________2022 г. 
 

 

ТЕМА ВКР 

 

ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА 

к выпускной квалификационной работе  

Б.ХХХХХХ.ХХХ.ХХ 

 

НОРМОКОНТРОЛЕР: 

должность, ученая степень 

 

 

РУКОВОДИТЕЛЬ: 

должность, ученая степень 
 

___________________Ф.И.О. 
 

___________________Ф.И.О. 
 

 

РАЗРАБОТЧИК: 

Студент 

группы________________________ 

___________________Ф.И.О 

 

Выпускная квалификационная работа 

защищена с оценкой _______________ 

 

Секретарь ГИА ____________ Ф.И.О. 
 

Москва, 2022
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Приложение Д 

(информационное) 

Образец оформления задания на выпускную 

квалификационную работу 
 

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 

Федеральное государственное автономное образовательное учреждение 

высшего образования 

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

 

Факультет    «Машиностроения» 

Кафедра    «Стандартизация, метрология и сертификация» 

 

Утверждаю: 

заведующий кафедрой СМиС 
 

        _________ Т.А. Левина 

«___»_____________2022  г. 
 
 

Задание 

на выпускную квалификационную работу  
 

Ф.И.О. обучающегося 

(фамилия, имя, отчество студента)   

Ф.И.О. руководителя ВКР 

(фамилия, имя, отчество руководителя)  
 

Тема выпускной квалификационной работы  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

утверждена приказом №  от  20 22_ г. 

 

Срок предоставления завершенной работы на кафедру «  »  2022 г. 
       

 

Исходные данные к выпускной квалификационной работе    
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Содержание расчетно-пояснительной записки: (перечень подлежащих раз-

работке вопросов) 
 
 
 
 
 
 

 

 

Наименование главы, раздела 

Кол-во 

листов 

граф.  

части 

% от 

объема 

ВКР 

Дата 

выполнения 

    

    

    

 

 

Всего листов графической части ВКР _______________________________  

Консультанты по разделам 

 
 
 
 
 

 

Дата выдачи задания «____»___________20__ г. 
 

 

Руководитель 

 
 

 

________________ 

 
 

 

(_________________)   
(подпись руководителя) 

 

(Ф.И.О.) 
 

 

 

Задание принял к исполнению «____»________20__ г. 
 

 

Студент 

 
 

 

 

(подпись студента) 

 
 

 

(_________________) 
(Ф.И.О.) 

 

 

 



 

Приложение Е 

(информационное) 

Образец составления реферата выпускной 

квалификационной работы  
 

Реферат 

 

Выпускная квалификационная работа (бакалаврская работа) 100 с., 20 рис., 5 табл., 

30 источников, 6 прил., 14 л.. презентации. 

 

Ключевые слова: Модель, система менеджмента качества, компания, самооценка, 

совершенство. 

 

В работе сформулированы основные подходы к разработке модели системы менедж-

мента качества образовательных учреждений и к методике самооценки уровней совер-

шенства основных критериев, определяющих наличие и эффективность системы ме-

неджмента качества учреждений высшего профессионального образования. 

 

 

Abstract 

 

Final qualifying work (bachelor's work) 100 p., 20 Fig., 5 table., 30 sources, 6 ADJ., 14 l.. 

presentations. 

 

Model, quality management system, hei, self-assessment, excellence 

 

The article formulates the main approach to the development of Quality Management Sys-

tem. Models for Higher Education Institutions and self-assesssment methodology for levels of 

excellence of the main criteria which determine effectiveness of Quality Management System 

in Higher Education Institutions. 
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Приложение Ж 

(справочное) 

Образец оформления содержания 
 

Содержание 

 

Ведение……………………………………………………………………… 5 

Сокращения (Перечень использованных сокращений) 6 

1 Сведения о предприятии ОАО 

«ИИИ»………………………………… 

7 

1.1 Характеристика выпускаемой продук-

ции…………………………… 

7 

1.2 Характеристика организационной структуры предприя-

тия……….. 

9 

2 Система менеджмента качества ОАО 

«ИИИ»………………………… 

10 

2.1 Политика в области каче-

ства…………………………………………. 

10 

2.2 Планирова-

ние………………………………………………………….. 

14 

2.3 Ответственность руковод-

ства………………………………………… 

18 

2.4 Менеджмент ресурсов 

………………………………………………... 

22 

3 Процессы жизненного цикла продукции ОАО «ИИИ» 25 

. . 

. . 

. . 

Список использованных источников (Список использованной лите-

ратуры)………………………………………………………………………. 

95 

Приложение А. Организационная структура ОАО «ИИИ» 97 

Приложение Б. Стандарт организации 

«…………»…………………….. 

100 
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Приложение И 

(справочное) 

Образец оформления сокращений 

 

Сокращения 

(перечень использованных сокращений) 

 

АП – аналоговый перемножитель; 

АЦП – аналого-цифровой преобразователь; 

ДУ – дифференциальный усилитель; 

КЛС – комбинационно-логическая схема; 

ОУ – операционный усилитель; 

РУ – резистивный усилитель; 

…….. 

…….. 

…….. 

…….. 

ЦАП – цифро-аналоговый преобразователь. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Приложение К 

(справочное) 

Структура списка использованных источников 

 

а) Международные официальные документы. 

б) Законодательные и нормативные акты, другие документы и 

материалы органов государственной власти и местного само-

управления Российской Федерации. 

в) Монографии, диссертации, научные сборники, учебники. 

г) Научные статьи и другие публикации периодических изда-

ний.  

д) Источники статистических данных, энциклопедии, словари. 

Внутри каждой группы вначале перечисляются источники на рус-

ском языке, затем – на иностранном. 

Источники, указанные в п. «а» перечисляются в порядке зна-

чимости. Внутри каждой подгруппы документов, указанных в п.п. 

«а» и «б» источники располагаются в хронологическом порядке. 

Источники, указанные в п.п. «в» и «г» располагаются в алфавит-

ном порядке. 

Сведения об источниках приводятся в соответствии с действу-

ющими на момент выполнения ВКР требованиями ГОСТ. Библио-

графическое описание документа, книги и любого другого матери-

ала, использованного при подготовке ВКР – это унифицированная 

по составу и последовательности элементов совокупность сведе-

ний об источнике информации, дающая возможность получить 

представление о самом источнике, его содержании, назначении, 

объеме и т.д. Главное требование к библиографическому описа-

нию источников состоит в том, чтобы читатель по библиографи-

ческой ссылке мог при необходимости отыскать заинтересовав-

ший его первоисточник. В библиографическое описание должны 

входить наиболее существенные элементы, которые приведены 

ниже. 

Последовательность расположения элементов описания ис-

точника информации, может быть следующей: 

– заголовок – фамилия и инициалы автора (или авторов, если 

их не более трех); 

–  заглавие (название) работы; 
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–  подзаголовочные данные; 

–  сведения о лицах, принимавших участие в создании книги; 

–  место издания; 

–  издательство; 

–  год издания; 

–  сведения об объеме. 

 

Библиографическое описание книг составляется на основании 

всех данных, вынесенных на титульный лист. Отдельные эле-

менты описания располагаются в определенном порядке и отделя-

ются друг от друга установленными условными разделительными 

знаками: фамилия и инициалы автора (авторов), название; после 

косой черты – сведения о редакторе, если книга написана группой 

авторов, или о переводчике, если это перевод (сначала – инициалы, 

затем – фамилия); место издания, издательство, год издания, 

объем (страница). 

Описание статьи из сборника, книги или журнала включает: 

фамилию и инициалы автора (авторов), заглавие статьи и после 

двойной косой черты – описание самого сборника, книги или жур-

нала. При описании материалов из газет и журналов место выхода 

издания опускается. В описании опубликованного документа ука-

зывается: название документа, вид документа, дата, номер и все 

данные о том, где он опубликован (сборник, журнал, газета). Не 

следует описывать документ как книгу. 

Однотомное издание (книга) одного автора 

Голубев, Г. Н. Основы геоэкологии [Текст]: учебник / Г. Н. Го-

лубев. Москва: КноРус, 2011. – 351 с. 

Однотомное издание (книга) двух авторов 

Ерохина, Л. А. Химия в строительстве [Текст: учеб. пособие / Л. 

А. Ерохина, Н. С. Майорова; УГТУ. – Ухта: УГТУ, 2012. – 167 с. 

Однотомное издание трех авторов 

Романков, П. Г. Методы расчета процессов и аппаратов хими-

ческой технологии (примеры и задачи) [Текст]: учеб. пособие / П. 

Г. Романков, В. Ф. Фролов, О. М. Флисюк. – Санкт-Петербург: Хи-

миздат, 2010. – 543 с. 

Однотомное издание четырех и более авторов 
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Арифметические и логические основы компьютеров и дис-

кретных автоматов [Текст]: учеб. пособие / Л. П. Бойченко [и др.]; 

УГТУ. – Ухта: УГТУ, 2011. – 100 с. 

Однотомное издание под редакцией 

Геология для нефтяников [Текст] / МГУ им. М. В. Ломоно-

сова; ред.: Н. А. Малышев, А. М. Никишин. – 2-е изд., доп. – 

Москва: Регулярная и хаотическая динамика, 2011. – 359 с. 

Справочное издание 

Кочкин, В. Ф. Промышленная экология. Разработка природо-

охранной документации. Отчетность. Практические аспекты 

[Текст]: справочник / В. Ф. Кочкин, В. Е. Дрибноход, Т. С. Руси-

нова. – Санкт-Петербург: Профессионал, 2012. – 888 с. 

Переводное издание 

Гоше, Х.Д. HTML5 [Текст]: учебный курс / Х. Д. Гоше; пер. с 

англ. Е. Шикарева. – Москва: Питер, 2013. – 494 с.: ил. 

Научные основы нанотехнологий и новые приборы [Текст]: 

пер. с англ.: монография / пер. А. Д. Калашникова; под ред.: Р. Кел-

салла, А. Хамли, М. Геогегана. – Долгопрудный: Интеллект, 2011. 

– 527 с. 

Многотомное издание в целом 

Техническая механика: учеб. пособие для студентов вузов: в 

4 кн. под ред. Д. В. Чернилевского. – Москва: Машиностроение. – 

2012. – 4 т. 

Том многотомного издания 

Технология бурения нефтяных и газовых скважин: в 5 т. 

[Текст]: учебник для студентов вузов / ТюмГНГУ; под общ. ред. 

В. П. Овчиннико-ва. – Тюмень: ТюмГНГУ, 2014. – Т. 3. – 2014. – 

418 с.: ил. 

Сборник научных трудов 

Международная и зарубежная стандартизация [Текст]: науч. -

техн. сб. / И. В. Авгушевич [и др.]; ред. Г. Е. Герасимова. – Москва: 

НТК Трек, 2011. – 72 с. 

Волоконно-оптическая техника: современное состояние и но-

вые перспективы [Текст]: сб. / ред.: С. А. Дмитриев, Н. Н. Слепов. 

– 3-е изд., перераб. и доп. – Москва: Техносфера, 2010. – 607 с. 
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Статья из книги 

Чердабаев, Р. Т. Появление нового рынка: от керосиновых 

ламп к двигателю внутреннего сгорания[Текст] / Р. Т. Чердабаев // 

Нефть: вчера, сегодня, завтра. – Москва: Альпина Бизнес Букс, 

2010. – С. 55-66. 

 

Статья из сборника научных трудов, материалов конфе-

ренций 

 

Один автор 

Колесников, А. А. Газовая промышленность Урала в соци-

ально-экономической системе страны [Текст] /А. А. Колесников 

//Проблемы модернизации сибирского Севера: сб. науч. тр. / 

ТюмГНГУ. – Тюмень, 2011. – С. 202-207. 

 

Два автора 

Вэляну, Е. В. Организаторы Западно – Сибирского нефтегазо-

вого комплекса [Текст] / Е. В. Вэляну, В. П. Карпов //Проблемы 

модернизации сибирского Севера: сб. науч. тр. / ТюмГНГУ. – Тю-

мень, 2011. – С. 152-160. 

 

Три автора 

Мерданов, Ш. М. Механизированный комплекс для ускорен-

ной подготовки оснований зимних дорог на болотах / Ш. М. Мер-

данов, А. А. Иванов, М. Ш. Мерданов // Транспортные и транс-

портно-технологические системы: материалы Междунар. науч.-

техн. конференции, 19 апр. 2012 г. / ТюмГНГУ; ред. Н. С. Захаров. 

– Тюмень, 2012. – С. 152-156. 

 

Четыре автора и более 

Определение величины скин-эффекта по данным КВД /  

А. М. Бозоев [и др.] // Западно-Сибирская нефтяная конференция. 

Инновационные технологии в нефтегазовой отрасли [Текст]: сб. 

науч. трудов VII ежегодной науч.-техн. конференции студенче-

ского отделения общества инженеров-нефтяников – Society of 

Petroleum Engineers (SPE) / ТюмГНГУ; ред. М. Л. Карнаухов. – Тю-

мень, 2013. – С. 21-24. 
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Статья из журнала 

Стрюков, Е. Г. Технология установки гравийного фильтра в 

наклонно-направленных и горизонтальных скважинах [Текст] /  

Е. Г. Стрюков // Нефтяное хозяйство. – 2014. – № 4. – С. 78-81. 

Статья из газеты 

Горбунова, И. Молодой взгляд на недра [Текст] / И. Горбунова 

// Тюменский курьер. – 2014. – 14 окт. – С. 2. 

Законодательные материалы: законы, указы, постановле-

ния 

Конституция Российской Федерации [Текст]. – Москва: 

РИОР, 2006. – 48 с. 

или 

Российская Федерация. Конституция (1993). Конституция 

Российской Федерации [Текст] : офиц. текст. – Москва: РИОР, 

2006. – 48 с. 

Российская Федерация. Законы. О стратегическом планирова-

нии в Российской Федерации [Текст]: федер. закон [принят Гос. 

Думой 11 июня 2014 г.: одобр. Советом Федерации 18июня 2014 

г.]. – Москва: Эксмо, 2014. – 142 с. 

Отдельный стандарт, строительные нормы и правила 

ГОСТ 12.2.011-2012.Система стандартов безопасности труда. 

Машины строительные, дорожные и землеройные. Общие требо-

вания безопасности[Текст]. – Введ. 2014-03-01. – Москва: Стан-

дартинформ, 2014. – 16 с. 

ГОСТ 2517-2012.Нефть и нефтепродукты. Методы отбора 

проб [Текст]. – Взамен ГОСТ 2517-85; введ. 2014-03-01. –Москва, 

Стандартинформ. 2014. – 37 с. 

СНиП РК 2.02-05-2009. Стальные конструкции [Текст] / Мин-

регион России. – Москва: ЦПП, 2011. – 173 с. 

Патентные документы 

А.с. 1596852 Российская Федерация, МКИ7 E21C37/18. Спо-

соб Электротермомеханического разрушения твердых сред /  

С. И. Кицис [и др.]; заявитель Тюменский индустриальный инсти-

тут им. Ленинского комсомола. – № 4313678/03; заявл. 06.10.87; 

опубл. 20.08.2004, Бюл. № 18. 
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Пат. 2187888 Российская Федерация, МПК7 Н 004 В 1/38, Н 4 

J 13/00. Приемопередающее устройство [Текст] / Чугаева В. И.; за-

явитель и патентообладатель Воронеж. науч.-исслед. ин-т связи. – 

№ 2000131736/09; заявл. 18.12.00; опубл. 20.08.02, Бюл. № 12. – 2 

с. 

Пат. 129405 Российская Федерация, МПК A63C3/00. Навесное 

оборудование автоцистерны пожарной / Хакимов З. Р., Осипова Е. 

В., Мерданов М.; заявитель и патентообладатель Федеральное гос-

ударственное бюджетное образовательное учреждение высшего 

профессионального образования "Тюменский государственный 

нефтегазовый университет" (ТюмГН-ГУ). – № 2013100670/12; за-

явл. 09.01.13; опубл. 27.06.13, Бюл. № 18. 

Автореферат диссертации 

Научные основы создания комплексов машин для строитель-

ства временных зимних дорог в районах Севера и Сибири: авто-

реф. дис. ... д-ра техн. наук: 05.05.04 / Ш. М. Мерданов; ТюмГНГУ. 

– Тюмень, 2010. – 38 с. 

Электронные ресурсы Егоров-Тисменко, Ю. К. Кристалло-

графия и кристаллохимия [Электронный ресурс] : учебник для сту-

дентов вузов / Ю. К. Егоров-Тисменко ; ред. В. С. Урусов. – 2-е 

изд. – Электрон. текстовые дан. – Москва: КДУ, 2010. – 1 эл. опт. 

диск (CD–ROM). 

Принципы формирования механизированных комплексов для 

возведения зимних дорог [Электронный ресурс] / Ш. М. Мерданов 

[и др.] // Современные проблемы науки и образования. – 2013. – № 

6. – Режим доступа: http://www.science-education.ru/113. 

 

 

 

 

 



 

Приложение Л 

(обязательное) 

Критерии допуска выпускной квалификационной работы к защите 
 

№ 

п/п 
Критерии и баллы 

1 Готовность глав ВКР Полностью готовы, 

есть ссылки на литера-

турные источники 

В целом готовы, но нет 

ссылок на литературные 

источники 

Текст глав есть, но не 

представлен руководи-

телю на проверку, нет 

ссылок на литературные 

источники 

Текст глав не пред-

ставлен 

 Баллы 30 20 10 0 

2 Формулировка цели, за-

дач, объекта и предмета 

исследования 

Цели, задачи, объект и 

предмет исследования 

сформулированы и со-

гласованы с научным 

руководителем 

Цели, задачи, объект и 

предмет исследования 

сформулированы не-

точно, слабо отражают 

суть исследования, не 

согласованы с научным 

руководителем 

Цели, задачи, объект и 

предмет исследования 

сформулированы сту-

дентом, но не предостав-

лены научному руково-

дителю на просмотр 

Цели, задачи, объект и 

предмет исследования 

не сформулированы 

 Баллы 10 5 2 0 

3 Список литературы Сформулирован полно-

стью. Содержит требу-

емое количество лите-

ратурных источников, 

оформлен согласно 

установленным требо-

ваниям 

Сформулирован полно-

стью. Содержит требуе-

мое количество литера-

турных источников, но 

не оформлен согласно 

установленным требова-

ниям 

Сформулирован ча-

стично. Количество ли-

тературных источников 

недостаточно, не оформ-

лен согласно установ-

ленным требованиям 

Список литературы 

отсутствует 

 Баллы 10 5 2 0 



 

4 Ссылки на используемую 

литературу в тексте ра-

боты 

Присутствуют ссылки 

на все источники их 

списка литературы, 

оформление соответ-

ствует требованиям 

Ссылки в тексте работы 

на источники из списка 

литературы присут-

ствуют частично, 

оформление соответ-

ствует требованиям 

Ссылки в тексте работы 

на источники из списка 

литературы присут-

ствуют частично, 

оформление не соответ-

ствует требованиям 

Ссылки в тексте ра-

боты отсутствуют 

 Баллы 20 12 5 0 

5 Готовность введения и за-

ключения 

Введение и заключение 

полностью готовы и 

согласованы с научным 

руководителем 

Введение и заключение 

готовы, но не согласо-

ваны с научным руково-

дителем 

Введение и заключение 

не готовы 

 

 Баллы 5 3 0  

6 Оформление работы Работа полностью со-

ответствует нормати-

вам оформления 

Работа частично соот-

ветствует нормативам 

оформления 

Работа не соответствует 

нормативам оформления 

 

 Баллы 15 5 0  

7 Проверка на уровень ори-

гинальности текста 

Успешно пройдена Процент авторского тек-

ста ниже установлен-

ного норматива 

  

 Баллы 10 0   

 

Работа считается допущенной к защите при общей оценке за предварительную защиту не менее 50 баллов. 

Принято на заседании кафедры СМиС 

Протокол №____ от ___________2022 г. 

Заведующий кафедрой СМиС 

к.э.н          Т.А.Левина  



 

Приложение M 

(обязательное) 

Лист оценивания прохождения предварительной защиты выпускной квалификационной работы 

 
Направление обучения ___________________________________________ 

Профиль _______________________________________________________ 

ФИО студента ___________________________________________________ 

Группа __________________________________________________________ 

Научный руководитель_____________________________________________ 

Члены комиссии ________________________________________________________________________________________ 

№ 

n.n 

 
Балл Показатели - критерии допуска ВКР 

1 

Готовность глав 

ВКР 

 Полностью готовы, есть 

ссылки на литературные 

источники 

В целом готовы, но нет ссылок 

на литературные источники 

Текст глав есть, но не пред-

ставлен руководителю на 

проверку, нет ссылок на ли-

тературные источники 

Текст глав не 

представлен 

Баллы 30 20 10 0 

2 

Формулировка 

цели, задач, объ-

екта и предмета 

исследования 

 Цели, задачи, объект и 

предмет исследования 

сформулированы и со-

гласованы с научным ру-

ководителем 

Цели, задачи, объект и пред-

мет исследования сформули-

рованы неточно, слабо отра-

жают суть исследования, не 

согласованы с научным руко-

водителем 

Цели, задачи, объект и 

предмет исследования 

сформулированы студен-

том, но не предоставлены 

научному руководителю на 

просмотр 

Цели, задачи, 

объект и предмет 

исследования не 

сформулированы 

Баллы 10 5 2 0 

3 Список литера-

туры 

 Сформулирован полно-

стью. Содержит требуе-

мое количество литера-

турных источников, 

Сформулирован полностью. 

Содержит требуемое количе-

ство литературных источни-

ков, но не оформлен согласно 

установленным требованиям 

Сформулирован частично. 

Количество литературных 

источников недостаточно, 

не оформлен согласно уста-

новленным требованиям 

Список литера-

туры отсутствует 



 

оформлен согласно уста-

новленным требованиям 

Баллы 10 5 2 0 

4 Ссылки на ис-

пользуемую ли-

тературу в тексте 

работы 

 Присутствуют ссылки на 

все источники их списка 

литературы, оформление 

соответствует требова-

ниям 

Ссылки в тексте работы на ис-

точники из списка литературы 

присутствуют частично, 

оформление соответствует 

требованиям 

Ссылки в тексте работы на 

источники из списка лите-

ратуры присутствуют ча-

стично, оформление не со-

ответствует требованиям 

Ссылки в тексте 

работы отсут-

ствуют 

Баллы 20 12 5 0 

5 Готовность вве-

дения и заключе-

ния 

 Введение и заключение 

полностью готовы и со-

гласованы с научным ру-

ководителем 

Введение и заключение го-

товы, но не согласованы с 

научным руководителем 

Введение и заключение не 

готовы 

 

Баллы 5 3 0  

6 Оформление ра-

боты 

 Работа полностью соот-

ветствует нормативам 

оформления 

Работа частично соответствует 

нормативам оформления 

Работа не соответствует 

нормативам оформления 

 

Баллы 15 5 0  

7 Проверка на уро-

вень оригиналь-

ности текста 

 Успешно пройдена Процент авторского текста 

ниже установленного норма-

тива 

  

Баллы 10 0   
 

Итого: 

Выпускная квалификационная работа ___________________________________________________________ к защите 

          допущена/ не допущена 

 

Члены экспертной комиссии: 

ФИО ________________________   ФИО________________________   ФИО________________________ 

Заведующий кафедрой СМиС 

к.э.н.          Т.А.Левина
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Приложение Н 

(обязательное) 

Критерии оценивания защиты выпускной 

квалификационной работы 

Критерий оценки 

подготовки и за-

щиты ВКР 

Неудовлетвори-

тельно 
Удовлетворительно Хорошо Отлично 

1. Соответствие 

содержания ВКР 

утвержденной 

теме, четкость 

формулировки це-

лей и задач иссле-

дования 

Цели и задачи 

ВКР не соответ-

ствуют утвер-

жденной теме 

работы и не 

раскрывают 

сущности про-

водимого иссле-

дования 

Актуальность темы 

ВКР вызывает сомне-

ния. Цели и задачи 

ВКР сформулиро-

ваны с существен-

ными замечаниями, 

недостаточно четко. 

Нет увязки сущности 

темы с наиболее зна-

чимыми направлени-

ями решения рас-

сматриваемой про-

блемы. 

ВКР выполнена 

на актуальную 

тему, имеются не-

значительные за-

мечания по фор-

мулировке целей 

и задач проводи-

мого исследова-

ния. 

ВКР выполнена на 

актуальную тему, 

четко сформулиро-

ваны цели и задачи 

проводимого иссле-

дования. 

2. Достоверность, 

оригинальность и 

новизна получен-

ных в ВКР резуль-

татов 

Достоверность 

результатов ста-

вится под со-

мнение, ориги-

нальность и но-

визна результа-

тов отсутствует 

Достоверность, ори-

гинальность и но-

визна выводов по по-

лученным результа-

там вызывает серьез-

ные замечания. 

Анализ объекта 

исследования вы-

полнен недоста-

точно глубоко. 

Достоверность, 

оригинальность и 

новизна выводов 

имеют ряд незна-

чительных заме-

чаний. 

Выполнен глубо-

кий анализ объекта 

исследования. От-

мечается достовер-

ность, оригиналь-

ность и новизна вы-

водов по теме ис-

следования 

3. Практическая 

ценность выпол-

ненной ВКР 

Результаты не 

представляют 

практической 

ценности 

В работе рассмот-

рены только направ-

ления решения за-

дачи, полученные ре-

зультаты носят об-

щий характер или не-

достаточно аргумен-

тированы 

В работе дано ча-

стичное решение 

теоретической 

или практической 

задачи, имеющей 

значение для про-

фессиональной 

области. 

В работе дано но-

вое решение теоре-

тической или прак-

тической задачи, 

имеющей суще-

ственное значение 

для профессиональ-

ной области. 

4. Взаимосвязь ре-

шаемых задач 

Задачи исследо-

вания не ре-

шены, имеется 

фрагментарная 

связь между от-

дельными зада-

чами и частями 

исследования. 

Решение задач в це-

лом взаимосвязано, 

но наблюдается отно-

сительная изолиро-

ванность частей ис-

следования 

Решение задач 

взаимосвязано, но 

недостаточно 

определено место 

решенной задачи 

в связи с более 

общей научно 

Все части исследо-

вания взаимосвя-

заны и соотнесены 

с более общей 

научной проблемой 
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5. Стиль изложе-

ния ВКР 

Стиль изложе-

ния не соответ-

ствует науч-

ному, ссылки на 

источники не-

корректны 

Имеются серьезные 

замечания к научно-

сти стиля изложения 

результатов работы 

и/или к корректности 

ссылок на источники 

Имеются незна-

чительные заме-

чания к научно-

сти стиля изложе-

ния результатов 

и/или к коррект-

ности ссылок на 

источники 

Отмечается науч-

ный стиль изложе-

ния результатов ра-

боты с коррект-

ными ссылками на 

литературные ис-

точники 

6. Качество 

оформления ра-

боты 

Низкое: име-

ются грубые 

нарушения пра-

вил оформления 

работы 

Среднее: имеются не 

более двух наруше-

ния правил оформле-

ния работы 

Высокое: име-

ются не более од-

ного нарушения и 

двух незначитель-

ных отклонений 

от правил оформ-

ления работы 

Очень высокое: Ра-

бота оформлена в 

соответствии с пра-

вилами оформле-

ния работы, или 

имеются не более 

двух незначитель-

ных отклонений от 

правил оформления 

работы 

7. Качество пре-

зентации и до-

клада при защите 

ВКР 

Презентация 

и/или доклад не 

отражает сути 

ВКР. Не проде-

монстрировано 

владение мате-

риалом работы. 

Имеются существен-

ные замечания к ка-

честву презентации 

и/или доклада по 

теме ВКР. Допущены 

значительные неточ-

ности при изложении 

материала, влияющие 

на суть понимания 

основного содержа-

ния ВКР, нарушена 

логичность изложе-

ния. 

Имеются незна-

чительные заме-

чания к презента-

ции и/или до-

кладу по теме 

ВКР. Допущены 

незначительные 

неточности при 

изложении ре-

зультатов ВКР, не 

искажающие ос-

новного содержа-

ния работы. 

Презентация и до-

клад в полной мере 

отражают содержа-

ние ВКР, проде-

монстрирова-но хо-

рошее владение ма-

териалом работы, 

уверенное, после-

довательное и ло-

гичное изложение 

результатов иссле-

дования 

8. Качество отве-

тов на вопросы 

при защите ВКР 

Отсутствие ло-

гики, ошибки и 

путаница в от-

ветах, неумение 

найти нужную 

аналогию в вы-

полненной ра-

боте 

Элементы не логич-

ности, фрагментарно-

сти в пространных 

ответах, запутан-

ность ответа 

Ответы даны не 

полностью и/или 

с небольшими по-

грешностями 

Ответы на вопросы 

даны в полном объ-

еме 

9. Участие в кон-

ференциях и пуб-

ликация статьи 

Нет участия в 

конференциях и 

публикации 

статьи 

Участие в студенче-

ской конференции 

университета (СНТК) 

или публикация ста-

тьи 

Участие во все-

российской или 

международной 

конференции или 

публикация ста-

тьи 

Участие во всерос-

сийской или меж-

дународной конфе-

ренции и публика-

ция статьи 

10. Оценка выпол-

ненной работы 

научным руково-

дителем 

< 2 2-3 3-4 4-5 
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Каждый член ГИА выставляет по каждому критерию оценку 

по пятибалльной шкале. Сумма оценок по всем критериям для 

каждого члена ГИА преобразуется в традиционную пятибалльную 

оценку 

 

Сумма баллов по критериям Оценка члена ГИА 

44-50 Отлично 

37-43 Хорошо 

28-36 Удовлетворительно 

Ниже 28 Неудовлетворительно 
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Приложение П 

(обязательное) 

Критерии оценки содержания выпускной квалификационной 

работы научным руководителем (27.03.02 «Управление 

качеством») 

ОЦЕНКА научного руководителя 

выпускной квалификационной работы 

студента Фамилия, имя, отчество 

на тему: «Название темы» 

Оценка формирования компетенций в соответствии со стандартом ФГОС ВО по 

направлению 27.03.02 Управление качеством 

Компетенция 

Оценка уровня 

формирования 

компетенции (не-

нужное вычерк-

нуть) 

Комментарий 

Способность использовать ос-

новы философских знаний для 

формирования мировоззренче-

ской позиции (ОК-1) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается план ВКР 

Способность анализировать 

основные этапы и закономер-

ности исторического развития 

общества для формирования 

гражданской позиции (ОК-2) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается введение к ВКР 

Способность использовать ос-

новы экономических знаний в 

различных сферах деятельно-

сти (ОК-3) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются статистические и 

экономические данные приведен-

ные в разделах ВКР 

Способность использовать ос-

новы правовых знаний в раз-

личных сферах деятельности 

(ОК-4) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Наличие в библиографическом 

списке источников, имеющих  от-

ношения к законодательству в 

выбранной области 

Способность к коммуникации 

в устной и письменной формах 

на русском и иностранном 

языках для решения задач 

межличностного и межкуль-

турного взаимодействия (ОК-

5) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается английская версия 

аннотации к магистерской дис-

сертации 

Способность работать в кол-

лективе, толерантно восприни-

мая социальные, этнические, 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Наличие в библиографическом 

списке к магистерской диссерта-
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конфессиональные и культур-

ные различия (ОК-6) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

ции источников, имеющих  соци-

альные, этнические, конфессио-

нальные и культурные различия 

Способность к самоорганиза-

ции и самообразованию (ОК-7) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается качество и сроки 

выполнения ВКР 

Способность использовать ме-

тоды и средства физической 

культуры для обеспечения 

полноценной социальной и 

профессиональной деятельно-

сти (ОК-8) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Выполнение плана работ над 

ВКР в срок 

Готовность пользоваться ос-

новными методами защиты 

производственного персонала 

и населения от возможных по-

следствий аварий, катастроф, 

стихийных бедствий (ОК-9) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Прохождение инструктажа по 

технике безопасности и охране 

окружающей среды на месте про-

хождения преддипломной прак-

тике 

Способность применять зна-

ние подходов к управлению 

качеством (ОПК-1) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются применение знание 

подходов к управлению каче-

ством в ВКР 

Способность применять ин-

струменты управления каче-

ством (ОПК-2) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается организация дей-

ствий, необходимых при эффек-

тивной работе системы управле-

ния качеством 

Способность решать стандарт-

ные задачи профессиональной 

деятельности на основе инфор-

мационной и библиографиче-

ской культуры с применением 

информационно-коммуникаци-

онных технологий и с учетом 

основных требований инфор-

мационной безопасности 

(ОПК-3) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются информационно- 

коммуникационные технологии, 

необходимыми для решения за-

дач в области управления каче-

ством процессов, продукции и 

услуг 

Способность использовать ос-

новные прикладные программ-

ные средства и информацион-

ные технологии, применяемые 

в сфере профессиональной де-

ятельности (ОПК-4) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются информационные 

технологии применяемые при ре-

шении задач при подготовки по-

яснительной записки по ВКР 

Способность руководить ма-

лым коллективом (ПК-7) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Оценивается организация дей-

ствий, необходимых для эффек-
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Средний (4) 

Высокий (5) 

тивной работы системы управле-

ния качеством на предприятии 

предложенная обучающимся 

Способность осуществлять мо-

ниторинг и владеть методами 

оценки прогресса в области 

улучшения качества (ПК-8) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается содержание управ-

ленческого учета и практическое 

использование показателей пере-

менных и постоянных затрат на 

обеспечение качества на пред-

приятии 

Способность вести необходи-

мую документацию по созда-

нию системы обеспечения ка-

чества и контролю ее эффек-

тивности (ПК-9) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается предоставленная 

информация в ВКР 

Способность участвовать в 

проведении корректирующих 

и превентивных мероприятий, 

направленных на улучшение 

качества (ПК-10) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются мероприятия при-

веденные в тексте ВКР по улуч-

шению качества продукции и/или 

услуг с учетом риск-ориентиро-

ванного мышления/ обоснован-

ность расчета эффективности 

предложенного проекта 

Способность идти на оправ-

данный риск при принятии ре-

шений (ПК-11) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается качество экономи-

ческого обоснования предложе-

ний студента, степень учета рис-

ков 

Умение консультировать и 

прививать работникам навыки 

по аспектам своей профессио-

нальной деятельностью (ПК-

12) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются результаты внедре-

ния на предприятии результатов 

ВКР 

Способность корректно фор-

мулировать задачи (проблемы) 

своей деятельности (проекта, 

исследования), устанавливать 

их взаимосвязи, строить мо-

дели систем задач (проблем), 

анализировать, диагностиро-

вать причины появления про-

блем (ПК-13) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается участие обещающе-

гося в формирование целей, кри-

териев и показателей ВКР, по-

строение структуры взаимосвя-

зей, выявление приоритетов ре-

шения задач с учетом аспектов 

деятельности 

Умение идентифицировать ос-

новные процессы и участво-

вать в разработке их рабочих 

моделей (ПК-14) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается результат работы 

при проектировании системы 

управления качеством с построе-

нием обобщённых вариантов ре-

шения проблемы, анализом дан-

ных вариантов, прогноз послед-

ствий 
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Способность пользоваться си-

стемами моделей объектов 

(процессов) деятельности, вы-

бирать (строить) адекватные 

объекту модели (ПК-15) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается нахождение реше-

ния предпринятых решений в 

ходе написания ВКР 

Способность применять зна-

ние принципов и методов раз-

работки и правил применения 

нормативно-технической доку-

ментации по обеспечению ка-

чества процессов, продукции и 

услуг (ПК-16) 

Не сформирована 

(0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается способность обуча-

ющегося применять знание прин-

ципов и методов разработки и 

правил применения нормативно-

технической документации по 

обеспечению качества процессов, 

продукции и услуг в процессе 

подготовки ВКР 

ИТОГО (общее количество 

баллов) 

 Отражается набранная сумма 

баллов. 

При наличии записи «не сформи-

рована» хотя бы по одной компе-

тенции данный показатель не 

рассчитывается, проставляется 0 

баллов 

Средний балл  Отражается средний балл (общая 

сумма баллов делится на 23). 

При наличии записи «не сформи-

рована» хотя бы по одной компе-

тенции данный показатель не 

рассчитывается, проставляется 0 

баллов 

Уровень оригинальности тек-

ста выпускной квалификаци-

онной работы 

 Не менее 70 % 

Выпускная квалификационная работа свидетельствует о профессиональном уровне 

подготовки Фамилия имя отчество, соответствует (не соответствует) всем требова-

ниям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам, может (не может) 

быть допущена к защите, заслуживает (не заслуживает) высокой оценки, а ее автор – 

присвоения степени бакалавр по направлению 27.03.02 – Управление качеством. Реко-

мендуется (не рекомендуется) для продолжения обучения в магистратуре. 

 

Научный руководитель 

ученая степень, звание, должность _________________ /И.О. Фамилия/ 
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Приложение Р 

(обязательное) 

Критерии оценки содержания выпускной квалификационной 

работы научным руководителем (27.03.01 «Стандартизация  

и метрология») 

ОЦЕНКА научного руководителя 

выпускной квалификационной работы 

студента Фамилия, имя, отчество 

на тему: «Название темы» 

Оценка формирования компетенций в соответствии со стандартом ФГОС ВО по 

направлению 27.03.01 Стандартизация и метрология 

Компетенция 

Оценка уровня фор-

мирования компетен-

ции (ненужное вы-

черкнуть) 

Комментарий 

Способность использовать ос-

новы философских знаний для 

формирования мировоззренче-

ской позиции (ОК-1) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается план ВКР 

Способность анализировать ос-

новные этапы и закономерности 

исторического развития общества 

для формирования гражданской 

позиции (ОК-2) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается введение к 

ВКР 

Способность использовать ос-

новы экономических знаний в 

различных сферах деятельности 

(ОК-3) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются статистиче-

ские и экономические дан-

ные приведенные в разде-

лах ВКР 

Способность использовать ос-

новы правовых знаний в различ-

ных сферах деятельности (ОК-4) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Наличие в библиографиче-

ском списке источников, 

имеющих отношения к за-

конодательству в выбран-

ной области 

Способность к коммуникации в 

устной и письменной формах на 

русском и иностранном языках 

для решения задач межличност-

ного и межкультурного взаимо-

действия (ОК-5) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается английская 

версия аннотации к маги-

стерской диссертации 

Способность работать в коллек-

тиве, толерантно воспринимая со-

циальные, этнические, конфесси-

ональные и культурные различия 

(ОК-6) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Наличие в библиографиче-

ском списке к магистерской 

диссертации источников, 

имеющих социальные, эт-

нические, конфессиональ-

ные и культурные различия 
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Способность к самоорганизации 

и самообразованию (ОК-7) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается качество и 

сроки выполнения ВКР 

Способность использовать ме-

тоды и средства физической 

культуры для обеспечения полно-

ценной социальной и профессио-

нальной деятельности (ОК-8) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Выполнение плана работ 

над ВКР в срок 

Готовность пользоваться основ-

ными методами защиты произ-

водственного персонала и населе-

ния от возможных последствий 

аварий, катастроф, стихийных 

бедствий (ОК-9) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Прохождение инструктажа 

по технике безопасности и 

охране окружающей среды 

на месте прохождения пред-

дипломной практике 

Способность решать стандартные 

задачи профессиональной дея-

тельности на основе информаци-

онной и библиографической 

культуры с применением инфор-

мационно-коммуникационных 

технологий и с учетом основных 

требований информационной без-

опасности (ОПК-1) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются информаци-

онно- коммуникационные 

технологии, необходимыми 

для решения задач в обла-

сти стандартизации и мет-

рологии 

Способность и готовность участ-

вовать в организации работы по 

повышению научно-технических 

знаний, в развитии творческой 

инициативы, рационализаторской 

и изобретательской деятельности, 

во внедрении достижений отече-

ственной и зарубежной науки, 

техники, в использовании передо-

вого опыта, обеспечивающих эф-

фективную работу учреждения, 

предприятия (ОПК-2) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются содержание 

достижений отечественной 

и зарубежной науки, тех-

ники, применяемые при ре-

шении задач при подго-

товки пояснительной за-

писки по ВКР 

Способностью изучать научно-

техническую информацию, отече-

ственный и зарубежный опыт в 

области метрологии, техниче-

ского регулирования и управле-

ния качеством (ПК-18) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается умение обра-

батывать большие объемы 

информации и выделять 

главное (необходимое для 

выполнения ВКР) 

Способностью принимать уча-

стие в моделировании процессов 

и средств измерений, испытаний 

и контроля с использованием 

стандартных пакетов и средств 

автоматизированного проектиро-

вания (ПК-19); 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается использование 

в работе стандартных паке-

тов программ 
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Способностью проводить экспе-

рименты по заданным методикам 

с обработкой и анализом резуль-

татов, составлять описания про-

водимых исследований и подго-

тавливать данные для составле-

ния научных обзоров и публика-

ций (ПК-20); 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются результаты 

исследований, измерений 

приведенные в тексте ВКР 

Способностью принимать уча-

стие в работах по составлению 

научных отчетов по выполнен-

ному заданию и во внедрении ре-

зультатов исследований и разра-

боток в области метрологии, тех-

нического регулирования и 

управления качеством (ПК-21) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оцениваются оформление 

отчетов и результатов ис-

следований, работ в области 

метрологии или техниче-

ского регулирования 

Способностью производить сбор 

и анализ исходных информацион-

ных данных для проектирования 

средств измерения, контроля и 

испытаний (ПК-22) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается использование 

информационных данных 

для проектирования средств 

измерений с учетом наибо-

лее перспективным методов 

измерений, испытаний 

Способностью принимать уча-

стие в работах по расчету и про-

ектированию деталей и узлов раз-

рабатываемых средств измере-

ний, испытаний и контроля в со-

ответствии с техническими зада-

ниями и использованием стан-

дартных средств автоматизации 

проектирования (ПК-23) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается участие обуча-

ющегося в формирование 

целей, критериев и показа-

телей ВКР, построение 

структуры взаимосвязей, 

выявление приоритетов ре-

шения задач с учетом ас-

пектов деятельности 

Способностью разрабатывать ра-

бочую проектную и техническую 

документацию, оформлять закон-

ченные проектно-конструктор-

ские работы с проверкой соответ-

ствия разрабатываемых проектов 

и технической документации 

стандартам, техническим усло-

виям и другим нормативным до-

кументам, проводить метрологи-

ческую экспертизу конструктор-

ской и технологической докумен-

тации (ПК-24) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается качество раз-

работки технической доку-

ментации в соответствии с 

поставленными задачами 

ВКР 

Способностью проводить предва-

рительное технико-экономиче-

ское обоснование проектных ре-

шений (ПК-25) 

Не сформирована (0) 

Ниже среднего (3) 

Средний (4) 

Высокий (5) 

Оценивается умение оцени-

вать экономические послед-

ствия принятых решений 

ИТОГО (общее количество бал-

лов) 
 

Отражается набранная 

сумма баллов. 
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При наличии записи «не 

сформирована» хотя бы по 

одной компетенции данный 

показатель не рассчитыва-

ется, проставляется 0 бал-

лов 

Средний балл  

Отражается средний балл 

(общая сумма баллов де-

лится на 23). 

При наличии записи «не 

сформирована» хотя бы по 

одной компетенции данный 

показатель не рассчитыва-

ется, проставляется 0 бал-

лов 

Уровень оригинальности текста 

выпускной квалификационной 

работы 

 Не менее 70 % 

Выпускная квалификационная работа свидетельствует о профессиональном уровне 

подготовки Фамилия имя отчество, соответствует (не соответствует) всем требова-

ниям, предъявляемым к выпускным квалификационным работам, может (не может) 

быть допущена к защите, заслуживает (не заслуживает) высокой оценки, а ее автор – 

присвоения степени бакалавр по направлению 27.03.01 Стандартизация и метрология. 

Рекомендуется (не рекомендуется) для продолжения обучения в магистратуре. 

 

Научный руководитель 

ученая степень, звание, должность _________________ /И.О. Фамилия/ 

 

 


