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1 Цель освоение дисциплины

Целью учебной дисциплины «Управление персоналом» является формирование си-

стемы знаний в области теории и практики управления персоналом в объѐме необходимом

для их практического использования.

2 Место дисциплины в структуре ООП бакалавриата

Дисциплина «Управление персоналом» относится к к числу факультативных дисци-

плин основной образовательной программы бакалавриата.

3 Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю),

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной программы

В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются следую-

щие компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как этап

формирования соответствующих компетенций:

Код компетен-

ции

В результате освоения

образовательной про-

граммы обучающийся

должен обладать

Перечень планируемых результатов обуче-

ния по дисциплине

УК-6 Способен управлять 
своим временем, 
выстраивать и 
реализовывать 
траекторию 
саморазвития на основе 
принципов образования 
в течение всей жизни 

ИУК-6.1. Использует инструменты и методы 
управления временем при выполнении 
конкретных задач, проектов, при достижении 
поставленных целей
ИУК-6.2. Определяет приоритеты собственной 
деятельности, личностного развития и 
профессионального роста
ИУК-6.3. Демонстрирует готовность к 
построению профессиональной карьеры и 
определению стратегии профессионального 
развития на основе оценки требований рынка 
труда, предложений рынка образовательных 
услуг и с учетом личностных возможностей и 
предпочтений

УК-3 Способен осуществлять 
социальное 
взаимодействие и 
реализовывать свою 
роль в команде 

ИУК-3.1. Определяет свою роль в команде, 
исходя из стратегии сотрудничества для 
достижения поставленной цели, учитывая 
особенности поведения и интересы других 
участников команды
ИУК-3.2.  Планирует и анализирует 
последствия личных действий, адекватно 
оценивает идеи и предложения других 
участников для достижения поставленной 
цели в командной работе

4 Структура и содержание дисциплины

Общая трудоемкость дисциплины составляет 1 зачетная единица – 36 академических

часов. Аудиторных занятий – 18 часов (лекции – 9 часов; практические работы – 9 часов).

Форма контроля – зачет.

Содержание дисциплины «Управление персоналом»:

Модуль 1. Управление персоналом как наука и практика



Тема 1.1. Введение. Управление персоналом как наука и практика. Методоло-

гические основы управления персоналом организации 

Основные этапы эволюции концепций управления персоналом. Концепция управле-

ния персоналом: методология, система и технология управления персоналом.  

Персонал и его характеристики. Аналитическая и статистическая структуры персо-

нала. Факторы, влияющие на структуру персонала. Персонал как объект оценки.  

Цели и принципы управления персоналом. Философия управления персоналом. 

Цели разработки философии организации и факторы, влияющие на еѐ формирование.  

Системный подход к управлению персоналом организации. Место и роль подси-

стемы управления персоналом в системе управления организацией. Закономерности разви-

тия системы управления персоналом. 

Принципы и методы построения системы управления персоналом организации. Важ-

нейшие функции управления персоналом. Субъекты и методы управления персоналом.  

Тема 1.2. Система управления персоналом: цели, функции, принципы и методы 

ее построения 

Целевые подсистемы системы управления персоналом и организации в целом. Ме-

сто и значение целей системы управления персоналом в обеспечении главных целей орга-

низации. Сходство и различия целей администрации и целей работника. Система целей 

управления персоналом как основа функционального разделения труда.  

Проектирование состава, содержания и методов выполнения функций управления 

персоналом. Состав и содержание функций управление персоналом, варианты их класси-

фикации. Взаимосвязь и последовательность выполнения функций управления персоналом. 

Пути совершенствования выполнения функций управления персоналом и функционального 

разделения труда.  

Организационные структуры системы управления персоналом. Место службы 

управления персоналом в структуре управления организацией. Организационные струк-

туры службы управления персоналом.  

Законодательные основы управления персоналом. Внутрипроизводственные адми-

нистративные акты, регулирующие сферу управления персоналом. Должностные лица и ор-

ганы, осуществляющие правовое обеспечение системы управления персоналом, их функ-

ции. Кадровое делопроизводства в организации. 

Тема 1.3. Стратегическое управление персоналом: кадровая политика и стра-

тегия управления персоналом 

Концепция кадровой политики организации. Основные направления кадровой поли-

тики. Типы кадровой политики. Основные этапы разработки кадровой политики. Факторы, 

влияющие на разработку кадровой политики: внешние и внутренние. Документы, отража-

ющие кадровую политику организации. Научно-методическое обеспечение кадровой поли-

тики организации.  

Миссия организации. Цели организации. Стратегическое управление персоналом 

как условие формирования конкурентоспособного трудового потенциала организации. Со-

ставляющие стратегии управления персоналом. Взаимосвязь стратегии управления персо-

налом с общей стратегией организации. Практика управления персоналом и стратегия 

фирмы. Виды стратегии развития организации и соответствующие им стратегии управле-

ния персоналом. Критерии оценки стратегии. 

Тема 1.4. Основы кадрового планирования в организации 

Сущность и цели кадрового планирования. Кадровое планирование как необходимое 

условие реализации кадровой политики организации. Объект кадрового планирования и 

принципы его организации. Определение потребности в персонале. Нормирование числен-

ности персонала. Методы расчета численности.  



Прогнозные расчеты количественной и качественной структуры кадров. Взаимо-

связь качественной и количественной потребности в персонале. Принципы прогнозирова-

ния потребности в персонале. Факторы, определяющие планирование человеческих ресур-

сов. Система показателей по труду.  

Структура типового оперативного плана кадровой работы в организации. Информа-

ция для кадрового планирования. Содержание разделов плана: планирование потребности 

в кадрах; планирование привлечения, адаптации и высвобождения персонала; планирова-

ние использования персонала; планирование обучения, переподготовки и повышения ква-

лификации кадров; планирование деловой карьеры, кадрового резерва; планирование рас-

ходов на персонал организации.  

Модуль 2. Технологии управления персоналом 

Тема 2.1. Технология управления персоналом: наѐм и трудовая адаптация пер-

сонала 

Основные принципы набора персонала. Разработка требований к кандидатам. Мини-

мизация затрат на подбор персонала. Возможные альтернативы найму работника в штат 

организации. Основные источники удовлетворения потребности в персонале, их преиму-

щества и недостатки. Привлечение и отбор персонала. Методы подбора персонала из внут-

ренних источников: внутренний конкурс; совмещение профессий; ротация. Подбор и рас-

становка персонала в организации.  

Адаптация персонала предприятия: социальная и производственная (трудовая) адап-

тация. Цели и особенности Производственная (трудовая) адаптация, еѐ цели и особенности. 

Основные факторы, влияющие на трудовую адаптацию. Виды трудовой адаптации: профес-

сиональная адаптация; психофизиологическая адаптация; социально-психологическая 

адаптация; организационно-административная; санитарно-гигиеническая. Этапы трудовой 

адаптации. Система управления трудовой адаптацией на предприятии, еѐ задачи и содер-

жание. Программы адаптации. Оценка работы по адаптации сотрудника. 

Тема 2.2. Технология управления персоналом: мотивация и стимулирование 

трудовой деятельности персонала 

Сущность мотивации трудовой деятельности. Основные группы мотивов труда. По-

требности и интересы как основа мотивов труда. Сущность стимулирования трудовой дея-

тельности. Система управления стимулированием трудовой деятельности, еѐ цели и задачи. 

Принципы стимулирования трудовой деятельности персонала: постепенность; дифферен-

цированность; гибкость и оперативность; комплексность. Материальное и нематериальное 

стимулирование персонала.  

Понятие нематериального стимула. Нематериальное стимулирование как удовлетво-

рение высших (социальных) потребностей человека. Основные факторы нематериального 

стимулирования персонала: организация процедуры оценки персонала; поощрение дости-

жений; карьерное планирование; участие в принятии решений; корпоративный стиль и др. 

Основные виды нематериального стимулирования: моральное стимулирование; организа-

ционное стимулирование; стимулирование свободным временем. Методы морального сти-

мулирования. Методы организационного стимулирования. Методы стимулирования сво-

бодным временем. 

Тема 2.3. Материальное стимулирование персонала: системы и формы оплаты 

труда в РФ 

Материальное стимулирование: сущность и содержание. Структура материального 

стимулирования: денежное материальное стимулирование; неденежное материальное сти-

мулирование. Денежное материальное стимулирование: заработная плата; надбавки и до-

платы; премиальные системы; системы участия в прибылях, капитале и др. Неденежное ма-

териальное стимулирование: социальный пакет; специальные льготы и компенсации. Виды 

материальных (неденежных) компенсаций и льгот: социальные, имиджевые, индивидуаль-

ные. 

Заработная плата как основа денежного материального стимулирования персонала. 



Принципы организация оплаты труда на предприятии. Основные элементы системы оплаты 

труда на предприятии: нормирование труда; условия оплаты труда; формы оплаты труда. 

Понятие нормы труда. Тарифные и бестарифные системы оплаты труда. Сдельная и повре-

менная системы оплаты труда. Формы сдельной системы оплаты труда. Формы повремен-

ной системы оплаты труда. 

Тема 2.4. Технология управления персоналом: оценка результатов трудовой де-

ятельности персонала 

Оценка результатов деятельности как элемент системы управления персоналом. Со-

держание и предмет оценки персонала. Эффективность деятельности как предмет оценки. 

Уровень достижения целей как предмет оценки. Компетентность персонала как предмет 

оценки. Деловая оценка персонала, еѐ цели и функции. Основные составляющие деловой 

оценки персонала: оценка личностных качеств; оценка профессиональных качеств; оценка 

результативности трудовой деятельности. Методы оценки персонала. Виды оценки персо-

нала. Аттестация как вид оценки персонала: содержание, методы и процедуры аттестации 

работников.  

Оценка результатов трудовой деятельности, еѐ содержание и особенности. Основ-

ные подходы к оценке эффективности деятельности персонала предприятия. Особенности 

оценки результатов труда различных категорий работников. Оценка результатов труда ра-

бочих. Оценка результатов труда руководителей и специалистов. Оценка по ключевым по-

казателям эффективности: принципы разработки и методика проведения. 

Тема 2.5. Технология управления персоналом: развитие персонала организации 

Развитие персонала как элемент системы управления персоналом организации. Ос-

новные направления развития персонала организации: социальное развитие организации; 

управление карьерой (служебно-профессиональным продвижением); управление кадровым 

резервом; обучение персонала. Основные цели и содержание социального развития персо-

нала. Управление карьерой: цели и задачи. Деловая карьера персонала, ее планирование и 

развитие. Управление кадровым резервом. Основные этапы формирования кадрового ре-

зерва предприятия. Система работы с кадровым резервом.  

Обучение персонала: основные концептуальные подходы к обучению. Основные 

виды непрерывного обучения руководителей и специалистов. Виды непрерывного обуче-

ния рабочих: подготовка по рабочим профессиям; повышение квалификации по рабочим 

профессиям; переобучение рабочих; обучение рабочих смежным профессиям. Профессио-

нальное обучение персонала на предприятии. Основные направления профессионального 

обучения персонала на предприятии. Система управления профессиональным обучением 

персонала на предприятии. Технологии выявления потребности в обучении. Технология ор-

ганизации обучения персонала на предприятии. 

Тема 2.6. Корпоративная культура организации как фактор управления персо-

налом 

Корпоративная (организационная) культура как взаимосвязь основных качеств орга-

низации: качества управления; качества персонала; качества знания. Структура корпора-

тивной культуры. Функции корпоративной культуры: ценностная; нормативно-регулирую-

щая; познавательная; коммуникационная; мотивирующая; стабилизационная. Типы корпо-

ративной культуры. Стиль руководства как элемент корпоративной культуры. Лидерский 

стиль руководства, его отличительные черты.  

Психологический климат как элемент корпоративной культуры. Основные критерии 

здорового психологического климата в организации. Управление стрессами: типичные ис-

точники стресса в организационной (производственной) среде. Управление конфликтами: 

причины конфликтов в организации. Виды производственных конфликтов: функциональ-

ные и дисфункциональные конфликты. Позитивные и негативные функции производствен-

ного конфликта. Методы управления конфликтами.  

Тема 2.7. Затраты на персонал в организации 



Затраты на персонал как интегральный показатель ценности персонала для организации. 

Затраты на персонал как инвестиции в человеческий ресурс предприятия. Принципы фор-

мирования затрат на персонал. Основные функции затрат на персонал: распределительная; 

контрольная; стимулирующая; инновационная. Структура затрат на персонал: переменные 

и постоянные затраты на персонал. Классификация затрат организации на персонал. Пер-

воначальные затраты на персонал. Восстановительные затраты на персонал. Основные за-

траты (расходы) на персонал. Дополнительные затраты (расходы) на персонал.  

Планирование затрат на персонал: этапы формирования бюджета расходов на пер-

сонал. Контроль и регулирование затрат на персонал: регулирование численности персо-

нала; регулирование денежных выплат. Основные подходы к оценке расходов на персонал. 

Оценка эффективности затрат на персонал. 

Тема 2.8. Оценка эффективности деятельности подразделений управления пер-

соналом  

Классификация факторов, влияющих на результативность труда аппарата управле-

ния предприятия. Факторы, связанные с живым трудом: организационные; социально-пси-

хологические; социально-демографические; экономические. Факторы, связанные со сред-

ствами труда. Факторы, связанные с предметами труда. Система критериев эффективности 

работы аппарата управления предприятия.  

Основные оценочные показатели деятельности службы управления персоналом: 

обеспеченность кадрами; квалификация кадров; обучение (повышение квалификации) пер-

сонала; снижение потерь рабочего времени и текучести кадров. Обеспечение потребности 

в персонале: показатели результативности. Адаптация персонала: показатели результатив-

ности. Стимулирование и производительность труда: показатели эффективности. Развитие 

персонала: показатели эффективности. Обучение персонала: показатели эффективности. 

Удержание персонала: показатели эффективности. Оценка экономической эффективности 

совершенствования системы управления персоналом. 

Структура и содержание дисциплины «Управление персоналом» отражены в Прило-

жении А. 

 

5 Образовательные технологии 

В процессе реализации учебной программы по дисциплине: «Управление персоналом» 

используются следующие образовательные технологии: аудиторные занятия, включающие 

лекционные занятия и практические занятия; самостоятельную работу студентов. Лекции 

носят установочный характер, освещая теоретические основы дисциплины. Отмечаются 

ключевые моменты, которые прорабатываются студентами в ходе самостоятельной работы. 

Практические занятия по темам дисциплины проводятся по мере освоения лекционного 

курса с целью углубления и конкретизации знаний, полученных в ходе слушания лекций. 

Во время самостоятельной работы студенты готовятся - к практическим занятиям, кон-

трольным работам, написанию реферата, а также изучают рекомендуемый на лекциях до-

полнительный материал. Текущий контроль по дисциплине позволяет оценить степень вос-

приятия учебного материала и проводится для оценки результатов изучения разделов/тем 

дисциплины. 

 

6 Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточ-

ной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-методическое обеспечение 

самостоятельной работы студентов 

В процессе обучения используются следующие оценочные формы самостоятельной 

работы студентов, оценочные средства текущего контроля успеваемости и промежуточных 

аттестаций: 

- письменная контрольная работа; 

- рефераты (доклады); 

- промежуточная аттестация – зачет. 



6.1. Контрольная работа

Контрольной работой считается запланированная преподавателем проверка знаний

преимущественно в письменной форме. Это, промежуточный метод определения существу-

ющих знаний студента, который представляет собой ряд ответов в письменном виде, предо-

ставленных на определенные вопросы из теоретической части содержания дисциплины.

Вид контрольной работы: аудиторная (ответ на вопросы).

Особенности аудиторных контрольных работ: работа выполняется в аудитории и

чётко ограничена во времени; студентам запрещено пользоваться любыми материалами

(конспектами, книгами, подсказками); проверка происходит по конкретным темам (темы

сообщаются заранее).

Анализируя выполненные контрольные работы, преподаватель получает представ-

ление об общем уровне подготовки группы и об уровне знаний каждого учащегося, а также

может сделать вывод о необходимости проведения дополнительных занятий по какой-либо

теме.

6.2. Рефераты (доклады)

Реферат – это изложение в письменном виде по определённой теме, представленный

в виде публичного доклада с презентацией. Реферат имеет регламентированную структуру,

содержание и оформление. Его задачами являются:

1. Формирование умений самостоятельной работы студентов с источниками литературы,

их систематизация;

2. Развитие навыков логического мышления;

3. Углубление теоретических знаний.

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной

темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать

разделы: введение, основная часть, заключение, список используемых источников. В зави-

симости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие до-

кументы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д.

6.3. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обу-

чающихся по дисциплине (модулю)

6.3.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе

освоения образовательной программы

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие компетенции:

Код компе-

тенции

В результате освоения образовательной программы обучающийся дол-

жен обладать

УК-3 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 
свою роль в команде 

УК-6 
Способен управлять своим временем, выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов образования в течение всей 
жизни 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе

их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения обучающимися дисци-

плин (модулей), практик в соответствии с учебным планом и календарным графиком учеб-

ного процесса.



6.3.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируе-

мых по итогам освоения дисциплины (модуля), описание шкал оценивания

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования явля-

ется достижение обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине (мо-

дулю).

УК-3 Способен осуществ-лять социальное вза-имодействие и реа-лизовывать свою роль в команде 

Показатель
Критерии оценивания

2 3 4 5

Знать: законода-

тельную основу в

области машино-

строения; основ-

ные способы ре-

шения правовых

вопросов в маши-

ностроении.

Обучающийся

демонстрирует

фрагментарное

знание законода-

тельной основы

в области маши-

ностроения; ос-

новных спосо-

бов решения

правовых вопро-

сов в машино-

строении.

Обучающийся

демонстрирует

неполное знание

законодатель-

ной основы в

области маши-

ностроения; ос-

новных спосо-

бов решения

правовых во-

просов в маши-

ностроении

Обучающийся

демонстрирует

в целом сформи-

ровавшееся зна-

ние законода-

тельной основы

в области маши-

ностроения; ос-

новных способов

решения право-

вых вопросов в

машиностроении

Обучающийся де-

монстрирует пол-

ное и системати-

ческое знание за-

конодательной ос-

новы в области

машиностроения;

основных спосо-

бов решения пра-

вовых вопросов в

машиностроении

Уметь: ориенти-

роваться в си-

стеме правовых

знаний в сфере

машиностроения,

выявлять про-

блемы правового

характера при

анализе конкрет-

ных ситуаций,

предлагать спо-

собы их решения

и оценивать ожи-

даемые резуль-

таты, использо-

вать основы пра-

вовых знаний в

сфере профессио-

нальной деятель-

ности

Обучающийся

не умеет или в

недостаточной

степени умеет

ориентироваться

в системе право-

вых знаний в

сфере машино-

строения, выяв-

лять проблемы

правового харак-

тера при анализе

конкретных си-

туаций, предла-

гать способы их

решения и оце-

нивать ожидае-

мые результаты,

использовать ос-

новы правовых

знаний в сфере

профессиональ-

ной деятельно-

сти

Обучающийся

демонстрирует

неполное уме-

ние

ориентиро-

ваться в системе

правовых зна-

ний в сфере ма-

шиностроения,

выявлять про-

блемы право-

вого характера

при анализе

конкретных си-

туаций, предла-

гать способы их

решения и оце-

нивать ожидае-

мые результаты,

использовать

основы право-

вых знаний в

сфере професси-

ональной дея-

тельности

Обучающийся

демонстрирует в

целом сформи-

ровавшееся уме-

ние ориентиро-

ваться в системе

правовых знаний

в сфере машино-

строения, выяв-

лять проблемы

правового харак-

тера при анализе

конкретных си-

туаций, предла-

гать способы их

решения и оце-

нивать ожидае-

мые результаты,

использовать ос-

новы правовых

знаний в сфере

профессиональ-

ной деятельно-

сти

Обучающийся де-

монстрирует пол-

ное и системати-

ческое умение

ориентироваться в

системе правовых

знаний в сфере

машиностроения,

выявлять про-

блемы правового

характера при ана-

лизе конкретных

ситуаций, предла-

гать способы их

решения и оцени-

вать ожидаемые

результаты, ис-

пользовать ос-

новы правовых

знаний в сфере

профессиональ-

ной деятельности



Владеть: осно-

вами правового

знания; приемами

ведения дискус-

сии, полемики,

диалога; навы-

ками анализа раз-

личных правовых

документов;

навыками ис-

пользования раз-

личных методов

для правового

анализа деятель-

ности

Обучающийся

не владеет или в

недостаточной

степени владеет

основами право-

вого знания;

приемами веде-

ния дискуссии,

полемики, диа-

лога; навыками

анализа различ-

ных правовых

документов;

навыками ис-

пользования раз-

личных методов

для правового

анализа деятель-

ности

Обучающийся

фрагментарно

владеет осно-

вами правового

знания; прие-

мами ведения

дискуссии, по-

лемики, диа-

лога; навыками

анализа различ-

ных правовых

документов;

навыками ис-

пользования

различных ме-

тодов для пра-

вового анализа

деятельности

Обучающийся

демонстрирует в

целом сформи-

ровавшееся вла-

дение основами

правового зна-

ния; приемами

ведения дискус-

сии, полемики,

диалога; навы-

ками анализа

различных пра-

вовых докумен-

тов; навыками

использования

различных мето-

дов для право-

вого анализа де-

ятельности

Обучающийся в

полном объеме

владеет основами

правового знания;

приемами ведения

дискуссии, поле-

мики, диалога;

навыками анализа

различных право-

вых документов;

навыками исполь-

зования различ-

ных методов для

правового анализа

деятельности

УК-6 Способен управлять своим временем и реализовывать тра-екторию саморазви-тия на 
основе прин-ципов образования в течение всей жизни 

Показатель
Критерии оценивания

2 3 4 5

Знает:

основные методы,

способы и сред-

ства получения,

хранения, перера-

ботки информа-

ции, применяемых

в профессиональ-

ной деятельности

Обучающийся

демонстрирует

фрагментарное

знание основ-

ных методов,

способов и

средств полу-

чения, хране-

ния, перера-

ботки инфор-

мации, приме-

няемых в про-

фессиональной

деятельности.

Обучающийся

демонстрирует

неполное знание

основных мето-

дов, способов и

средств получе-

ния, хранения,

переработки ин-

формации, при-

меняемых в про-

фессиональной

деятельности.

Обучающийся де-

монстрирует

в целом сформиро-

вавшееся знание ос-

новных методов,

способов и средств

получения, хране-

ния, переработки

информации, при-

меняемых в про-

фессиональной дея-

тельности.

Обучающийся

демонстрирует

полное и систе-

матическое

знание основ-

ных методов,

способов и

средств полу-

чения, хране-

ния, перера-

ботки инфор-

мации, приме-

няемых в про-

фессиональной

деятельности.



Умеет:  

применять знания 

в области инфор-

мационных техно-

логий для понима-

ния процессов, 

происходящих 

при получении, 

хранении, перера-

ботки информа-

ции  

Обучающийся 

не умеет или в 

недостаточной 

степени умеет 

применять зна-

ния в области 

информацион-

ных техноло-

гий для пони-

мания процес-

сов, происходя-

щих при полу-

чении, хране-

нии, перера-

ботки инфор-

мации 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное умение 

применять зна-

ния в области 

информацион-

ных технологий 

для понимания 

процессов, про-

исходящих при 

получении, хра-

нении, перера-

ботки информа-

ции 

Обучающийся де-

монстрирует в це-

лом сформировав-

шееся умение при-

менять знания в об-

ласти информаци-

онных технологий 

для понимания про-

цессов, происходя-

щих при получе-

нии, хранении, пе-

реработки инфор-

мации  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное и систе-

матическое 

умение приме-

нять знания в 

области инфор-

мационных 

технологий для 

понимания 

процессов, про-

исходящих при 

получении, 

хранении, пе-

реработки ин-

формации 

Владеет:  

навыками приме-

нения информаци-

онных технологий 

для получения, 

хранения, перера-

ботки информа-

ции  

 

Обучающийся 

не владеет или 

в недостаточ-

ной степени 

владеет навы-

ками примене-

ния информа-

ционных тех-

нологий для 

получения, 

хранения, пере-

работки инфор-

мации 

Обучающийся 

фрагментарно 

владеет навы-

ками примене-

ния информаци-

онных техноло-

гий для получе-

ния, хранения, 

переработки ин-

формации 

  

Обучающийся де-

монстрирует в це-

лом сформировав-

шееся владение 

навыками примене-

ния информацион-

ных технологий для 

получения, хране-

ния, переработки 

информации 

Обучающийся 

в полном объ-

еме владеет 

навыками при-

менения ин-

формационных 

технологий для 

получения, 

хранения, пере-

работки инфор-

мации 

 

 

 

Шкалы оценивания результатов промежуточной аттестации и их описание: 

Форма промежуточной аттестации: зачет 

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по результатам 

выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной дис-

циплине (модулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости в 

течение всего курса. Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов 

обучения по дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по дис-

циплине (модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной аттестации по 

дисциплине (модулю) выставляется оценка «зачтено» или «не зачтено». 

Обязательными условиями подготовки студента к промежуточной аттестации. 

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие все виды 

учебной работы, предусмотренные рабочей программой по дисциплине «Управление пер-

соналом». 

 

Шкала 

оценива-

ния 

Описание 

Зачтено 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным планом. 

Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков приведенным 

в таблицах показателей, оперирует приобретенными знаниями, умениями, 



навыками, применяет их в ситуациях повышенной сложности. При этом мо-

гут быть допущены незначительные ошибки, неточности, затруднения при 

аналитических операциях, переносе знаний и умений на новые, нестандарт-

ные ситуации.  

Не за-

чтено 

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных учеб-

ным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, умений, 

навыков приведенным в таблицах показателей, допускаются значительные 

ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показате-

лей, студент испытывает значительные затруднения при оперировании зна-

ниями и умениями при их переносе на новые ситуации. 

 

Фонды оценочных средств представлены в Приложении Б к рабочей программе. 

 

7 Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины 

а) основная литература: 

1. Долгов, А.И. Стратегический менеджмент : учебное пособие / А.И. Долгов, Е.А. 

Прокопенко. — 4-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2016. — 280 с. — ISBN 978-5-9765-

0146-1. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/85874. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Овсянникова, Е.А. Психология управления : учебное пособие / Е.А. Овсянникова, 

А.А. Серебрякова. — 2-е изд., перераб. — Москва : ФЛИНТА, 2015. — 222 с. — ISBN 978-

5-9765-2220-6. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/70385. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

б) дополнительная литература: 

1. Оксинойд, К.Э. Управление социальным развитием организации : учебное пособие / 

К.Э. Оксинойд. — 3-е изд., стер. — Москва : ФЛИНТА, 2017. — 160 с. — ISBN 978-5-9765-

0031-0. — Текст : электронный // Лань : электронно-библиотечная система. — URL: 

https://e.lanbook.com/book/100065. — Режим доступа: для авториз. пользователей. 

2. Мандель, Б.Р. Психология управления : учебное пособие / Б.Р. Мандель. — Москва 

: ФЛИНТА, 2015. — 254 с. — ISBN 978-5-9765-2439-2. — Текст : электронный // Лань : 

электронно-библиотечная система. — URL: https://e.lanbook.com/book/72663. — Режим до-

ступа: для авториз. пользователей. 

в) программное обеспечение и интернет ресурсы: 

1. https://www.knigafund.ru – электронный библиотечный сайт «КнигаФонд»; 

2. http://www.wikipedia.ru – свободная энциклопедия; 

3. http://www.twirpx.com - сайт учебно-методической и профессиональной литературы 

для аспирантов, и преподавателей технических, естественно-научных и гуманитарных спе-

циальностей; 

4. http://nashol.com – все для школьников, студентов, учащихся, преподавателей и ро-

дителей; 

5. http://www.edu.ru – «Российское образование» федеральный портал. 

 

8 Материально-техническое обеспечение дисциплины 

Университет располагает материально-технической базой, соответствующей дей-

ствующим противопожарным правилам и нормам и обеспечивающей проведение всех ви-

дов дисциплинарной подготовки по дисциплине «Управление персоналом», предусмотрен-

ных учебным планом. Материально-техническое обеспечение дисциплины «Управление 

персоналом» включает использование кафедральных аудиторий. 

 

9 Методические рекомендации для самостоятельной работы студентов 

https://e.lanbook.com/book/85874
https://e.lanbook.com/book/70385
https://e.lanbook.com/book/100065
https://e.lanbook.com/book/72663
https://www.knigafund.ru/
http://www.wikipedia.ru/
http://nashol.com/
http://www.edu.ru/


Самостоятельная работа является одним из видов учебных занятий. Цель самостоя-

тельной работы – практическое усвоение студентами вопросов, рассматриваемых в про-

цессе изучения дисциплины.

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на учебных заня-

тиях под непосредственным руководством преподавателя и по его заданию.

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по заданию препо-

давателя, но без его непосредственного участия.

Задачи самостоятельной работы студента: развитие навыков самостоятельной учеб-

ной работы; освоение содержания дисциплины; углубление содержания и осознание основ-

ных понятий дисциплины; использование материала, собранного и полученного в ходе са-

мостоятельных занятий для эффективной подготовки к зачету.

Виды внеаудиторной самостоятельной работы: самостоятельное изучение отдель-

ных тем дисциплины; подготовка к лекционным и практическим занятиям; подготовка к

контрольным работам; написание реферата.

Во время самостоятельной работы над изучением материалов дисциплины «Управ-

ление персоналом», студенты должны пользоваться материалами, приведенными в разделе

«Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины» данной рабочей про-

граммы. Для самостоятельной работы студентов имеются 4 аудитории АВ5104, АВ5105,

АВ5106, АВ5107 вместимостью на 18 человек каждая.

Электронные образовательные ресурсы

Проведение занятий и аттестаций возможно в дистанционном формате с 

применением системы дистанционного обучения университета (СДО-LMS) на основе 

разработанных кафедрой электронных образовательных ресурсов (ЭОР) по всем разделам 

программы:

Название ЭОРСсылка на курс 

Управление персоналом (https://online.mospolytech.ru/enrol/index.php?id=13176)

10 Методические рекомендации для преподавателя

При подготовке дисциплины «Управление персоналом» преподаватели должны

пользоваться материалами приведенными в разделе «Учебно-методическое и информаци-

онное обеспечение дисциплины» данной рабочей программы.

Для проведения занятий по дисциплине используются средства обучения:

- учебники, информационные ресурсы Интернета.
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Структура и содержание дисциплины «Управление персоналом»
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№

п/п
Раздел дисциплины

Се-

местр

Неделя

семестра

Виды учебной работы, включая самостоя-

тельную работу студентов и трудоемкость в

часах

Самостоятельной работы сту-

дентов

Промежу-

точная ат-

тестация

Л П/С Лаб. раб. СРС КСР К.Р. К.П. РГР

Ре-

фе-

рат

К/Р Э З

Раздел 1. Управление персоналом как наука

и практика

8 1-4 2 2  4

1.1 Введение. Управление персоналом

как наука и практика. Методологиче-

ские основы управления персоналом

организации

8 0,5 0,5  1

1.2 Система управления персоналом:

цели, функции, принципы и методы ее

построения

8 0,5 0,5  1

1.3 Стратегическое управление персона-

лом: кадровая политика и стратегия

управления персоналом (6 часов)

8 0,5 0,5  1

1.4 Основы кадрового планирования в ор-

ганизации

8 0,5 0,5  1

Раздел 2. Технологии управления персона-

лом

8 5-18 7 7  14

2.1 Технология управления персоналом:

наѐм и трудовая адаптация персонала

8 0,5 0,5  1



 

2.2 Технология управления персоналом: 

мотивация и стимулирование трудо-

вой деятельности персонала 

 

8  0,5 0,5  1         

2.3 Материальное стимулирование персо-

нала: системы и формы оплаты труда 

в РФ 

 

8  1 1  2         

2.4 Технология управления персоналом: 

оценка результатов трудовой деятель-

ности персонала 

 

8  1 1  2         

2.5 Технология управления персоналом: 

развитие персонала организации 

 

8  1 1  2         

2.6 Корпоративная культура организации 

как фактор управления персоналом 

 

  1 1  2         

2.7 Затраты на персонал в организации 

 

  1 1  2         

2.8 Оценка эффективности деятельности 

подразделений управления персона-

лом  

 

  1 1  2         

Итого за 8-ой семестр: 8 18 9 9  18         

Всего по дисциплине 8 18 9 9  18        + 
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Паспорт фонда оценочных средств по дисциплине «Управление персоналом»

Таблица 1

Показатель уровня формирования компетенций

Управление персоналом

ФГОС ВО 15.03.01«Машиностроение»

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие профессиональные компетенции:

КОМПЕТЕНЦИИ

Перечень планируемых результатов

обучения по дисциплине

Технология фор-

мирования компе-

тенций

Форма

оценоч-

ного

сред-

ства**

Степени уровней освоения

компетенций
Код

компе-

тенции

Формулировка

УК-3 Способен 
осуществлять 
деловую 
коммуникацию в 
устной и 
письменной 
формах на 
государственном 
языке Российской 
Федерации и 
иностранном (ых) 
языке (ах) 

ИУК-4.1. Учитывает особенности 
деловой коммуникации на 
государственном и иностранном 
языках в зависимости от особенностей 
вербальных и невербальных средств 
общения
ИУК-4.2. Умеет вести обмен деловой 
информацией в устной и письменной 
формах на государственном и 
иностранном языках с учетом 
своеобразия стилистики официальных 
и неофициальных писем, а также 
социокультурных различий в формате 
корреспонденции
ИУК-4.3. Выполняет перевод 
профессиональных текстов с 
иностранного языка на 
государственный язык РФ и с 
государственного языка РФ на 
иностранный

Лекции

Практические ра-

боты

Самостоятельная

работа

УО

ПрР

Р (П)

К/Р

Базовый уровень:

воспроизводство полученных знаний в

ходе текущего контроля; умение решать

типовые задачи, принимать профессио-

нальные и управленческие решения по

известным алгоритмам, правилам и мето-

дикам

Повышенный уровень:

практическое применение полученных

знаний в процессе выполнения лабора-

торных работ и курсовой работы; готов-

ность решать практические задачи повы-

шенной сложности, нетиповые задачи,

принимать профессиональные и управ-

ленческие решения в условиях неполной

определенности, при недостаточном до-

кументальном, нормативном и методиче-

ском обеспечении

УК-6 Владение основ-

ными методами,
ОПК-3 Владение основ-

ными методами,

ОПК-3 Владение основными методами, спосо-

бами и средствами получения, хранения,



 
 

способами и сред-

ствами получе-

ния, хранения, пе-

реработки инфор-

мации 

способами и сред-

ствами получе-

ния, хранения, пе-

реработки инфор-

мации 

переработки информации 

** – Сокращения форм оценочных средств см. в Таблице 2 

 

Таблица 2 

 

Перечень оценочных средств по дисциплине «Управление персоналом» 

 

№ 

п/п 

Наименование оценоч-

ного средства 
Краткая характеристика оценочного средства 

Представление оце-

ночного средства в 

ФОС 

1 УО – Устный опрос (за-

чет) 

Диалог преподавателя со студентом, цель которого – систематизация и уточнение име-

ющихся у студента знаний, проверка его индивидуальных возможностей усвоения ма-

териала 

Перечень вопросов 

2 ПрР – Практические ра-

боты 

Средство проверки умений применять полученные знания по заранее определенной ме-

тодике для решения задач или заданий по модулю или дисциплине в целом 

Перечень практиче-

ских работ 

3 Р (П) – Реферат (презен-

тация) 

Продукт самостоятельной работы студента, представляющий собой краткое изложение 

в письменном виде полученных результатов теоретического анализа определенной 

темы, где автор раскрывает суть исследуемой проблемы, приводит различные точки 

зрения, а также собственные взгляды на нее. Реферат – это изложение в письменном 

виде по определённой теме, представленный в виде публичного доклада с презента-

цией. 

Темы рефератов 

4 К/Р – Контрольная работа Запланированная проверка знаний в письменной форме. Анализ выполненные кон-

трольных работ – получает представление об общем уровне подготовки группы и об 

уровне знаний каждого учащегося 

Темы контрольных 

работ 

 

 



Оформление и описание оценочных средств

Контрольная работа – УК-4

Контрольной работой считается запланированная преподавателем проверка знаний

преимущественно в письменной форме. Это, промежуточный метод определения существу-

ющих знаний студента, который представляет собой ряд ответов в письменном виде, предо-

ставленных на определенные вопросы из теоретической части содержания дисциплины.

Вид контрольной работы: аудиторная (ответ на вопросы).

Особенности аудиторных контрольных работ: работа выполняется в аудитории и

чётко ограничена во времени; студентам запрещено пользоваться любыми материалами

(конспектами, книгами, подсказками); проверка происходит по конкретным темам (темы

сообщаются заранее).

Анализируя выполненные контрольные работы, преподаватель получает представ-

ление об общем уровне подготовки группы и об уровне знаний каждого учащегося, а также

может сделать вывод о необходимости проведения дополнительных занятий по какой-либо

теме.

Темы контрольных работ:

1. Формирование корпоративной культуры организации.

2. Управление персоналом как практическая деятельность и наука.

3. Закономерности и принципы управления персоналом.

4. Управление персоналом на современном предприятии.

5. Персонал предприятия: структура и основные характеристики.

6. Стратегия управления персоналом организации.

7. Кадровая политикапредприятия.

8. Система управления персоналом предприятия.

9. Кадровый учёт в системе управления персоналом.

10. Организационные структуры управления персоналом на предприятии.

11. Управление мотивацией персонала на предприятии.

12. Оперативное планирование управления персоналом.

13. Планирование потребности в персонале на предприятии.

14. Технология набора персонала.

15. Подбор и расстановка персонала.

16. Технологии адаптации персонала.

17. Управление трудовой адаптацией персонала.

18. Современные проблемы мотивации персонала

19. Стимулирование труда персонала в современной организации.

20. Оплата труда как инструмент управления трудовым поведением.

21. Развитие персонала как объект управления.

22. Технологии развития персонала.

23. Оценка персонала: сущность, формы, методы.

24. Система профессионального обучения персонала на предприятии.

25. Организация профессионального обучения персонала предприятия.

26. Управление деловой карьерой персонала.

27. Управление карьерой менеджеров.

28. Управление кадровым резервом организации.

29. Актуальные проблемы удержания персонала в организации.

30. Управление социальной защитой персонала.

31. Профилактики и разрешения конфликтов в организации.



 
 

 

 

 

Реферат – ОПК-3 

Реферат – это изложение в письменном виде по определённой теме, представленный 

в виде публичного доклада с презентацией. Реферат имеет регламентированную структуру, 

содержание и оформление. Его задачами являются:  

1. Формирование умений самостоятельной работы студентов с источниками литературы, 

их систематизация;  

2. Развитие навыков логического мышления;  

3. Углубление теоретических знаний по проблеме исследования.  

Текст реферата должен содержать аргументированное изложение определенной 

темы. Реферат должен быть структурирован (по главам, разделам, параграфам) и включать 

разделы: введение, основная часть, заключение, список используемых источников. В зави-

симости от тематики реферата к нему могут быть оформлены приложения, содержащие до-

кументы, иллюстрации, таблицы, схемы и т.д. 

Реферат представляет собой исследовательскую работу, основанную на изучении 

значительного количества научной и иной литературы по заданной теме. Цель написания 

реферата – формирование навыков краткого и лаконичного представления собранных ма-

териалов, и фактов в соответствии с требованиями, предъявляемыми к научным отчетам, 

обзорам и статьям. 

Презентация – средство представления учебного материала (реферата). 

Презентация должна включать в себя следующие разделы: 

1. Титул (1 слайд); 

2. Введение (1-2 слайда); 

3. План презентации (1 слайд); 

4. Основная часть (10-15 слайдов); 

5. Список использованных информационных ресурсов (1 слайд). 

Рекомендуемая тематика рефератов (докладов): 

1. Формирование корпоративной культуры организации.  

2. Управление персоналом как практическая деятельность и наука. 

3. Закономерности и принципы управления персоналом. 

4. Управление персоналом на современном предприятии. 

5. Персонал предприятия: структура и основные характеристики. 

6. Стратегия управления персоналом организации. 

7. Кадровая политикапредприятия. 

8. Система управления персоналом предприятия. 

9. Кадровый учёт в системе управления персоналом.  

10. Организационные структуры управления персоналом на предприятии. 

11. Управление мотивацией персонала на предприятии. 

12. Оперативное планирование управления персоналом. 

13. Планирование потребности в персонале на предприятии. 

14. Технология набора персонала. 

15. Подбор и расстановка персонала. 

16. Технологии адаптации персонала. 

17. Управление трудовой адаптацией персонала. 

18. Современные проблемы мотивации персонала 

19. Стимулирование труда персонала в современной организации. 

20. Оплата труда как инструмент управления трудовым поведением.  



 
 

21. Развитие персонала как объект управления. 

22. Технологии развития персонала. 

23. Оценка персонала: сущность, формы, методы.  

24. Система профессионального обучения персонала на предприятии. 

25. Организация профессионального обучения персонала предприятия. 

26. Управление деловой карьерой персонала. 

27. Управление карьерой менеджеров.  

28. Управление кадровым резервом организации. 

29. Актуальные проблемы удержания персонала в организации. 

30. Управление социальной защитой персонала. 

31. Профилактики и разрешения конфликтов в организации. 

Критерии оценки реферата: 

1. Новизна текста: 

а) актуальность темы исследования; 

б) новизна и самостоятельность в постановке проблемы, формулирование нового аспекта 

известной проблемы в установлении новых связей (межпредметных, внутрипредметных, 

интеграционных); 

в) умение работать с исследованиями, критической литературой, систематизировать и 

структурировать материал; 

г) наличие авторской позиции, самостоятельность оценок и суждений; 

д) стилевое единство текста, единство жанровых черт. 

2. Степень раскрытия сущности вопроса: 

а) соответствие плана теме реферата; 

б) соответствие содержания теме и плану реферата; 

в) полнота и глубина знаний по теме; 

г) обоснованность способов и методов работы с материалом; 

е) умение обобщать, делать выводы, сопоставлять различные точки зрения по одному во-

просу (проблеме). 

3. Обоснованность выбора источников: 

а) оценка использованной литературы: привлечены ли наиболее известные работы по теме 

исследования (в т.ч. журнальные публикации последних лет, последние статистические 

данные, сводки, справки и т.д.). 

4. Соблюдение требований к оформлению: 

а) насколько верно оформлены ссылки на используемую литературу, список литературы; 

б) оценка грамотности и культуры изложения (в т.ч. орфографической, пунктуационной, 

стилистической культуры), владение терминологией; 

в) соблюдение требований к объему реферата. 

5. Защита реферата: 

а) оценка уровня владения материалом, научной терминологией; 

б) наглядность презентации; 

в) соблюдение регламента. 

Шкала оценки реферата: 

Оценка «Отлично» ставится, если выполнены все требования к написанию и защите 

реферата: обозначена проблема и обоснована её актуальность, сделан краткий анализ раз-

личных точек зрения на рассматриваемую проблему и логично изложена собственная пози-

ция, сформулированы выводы, тема раскрыта полностью, выдержан объём, соблюдены тре-

бования к внешнему оформлению, даны правильные ответы на дополнительные вопросы. 

Оценка «Хорошо» – основные требования к реферату и его защите выполнены, но 

при этом допущены недочеты. В частности, имеются неточности в изложении материала; 

отсутствует логическая последовательность в суждениях; не выдержан объем реферата; 



 
 

имеются упущения в оформлении; на дополнительные вопросы при защите даны неполные 

ответы. 

Оценка «Удовлетворительно» – имеются существенные отступления от требований 

к реферированию. В частности: тема освещена лишь частично; допущены фактические 

ошибки в содержании реферата или при ответе на дополнительные вопросы; во время за-

щиты отсутствует вывод. 

Оценка «Неудовлетворительно» – тема реферата не раскрыта, обнаруживается су-

щественное непонимание проблемы или реферат студентом не представлен. 

 

Форма промежуточной аттестации: экзамен 

Зачет проводится в письменной форме. Продолжительность подготовки ответов на 

вопросы – 30…40 минут. Учебниками и конспектами лекций во время проведения зачета 

пользоваться не разрешается. 

 

Вопросы для подготовки к зачету – ОК-2 

Модуль 1. Управление персоналом как наука и практика  

1. Управление персоналом как практическая деятельность и наука. 

2. Современные концепции управления персоналом. 

3. Цели и функции системы управления персоналом. 

4. Закономерности и принципы управления персоналом. 

5. Персонал, его основные характеристики и структура. 

6. Принципы построения системы управления персоналом на предприятии. 

7. Методы построения системы управления персоналом. 

8. Методы управления персоналом. 

9. Организационные структуры управления персоналом. 

10. Сущность и цели кадровой политики. Типы кадровой политики. 

11. Стратегия управления персоналом организации. 

12. Сущность и цели кадрового планирования. 

13. Оперативный план работы с персоналом организации. 

14. Планирование и прогнозирование потребности в персонале. 

Модуль 2. Технологии управления персоналом 

15. Маркетинг персонала. 

16. Подбор и расстановка персонала: принципы и основные задачи. 

17. Управление социальной защитой персонала. 

18. Организация труда персонала: сущность и задачи. 

19. Управление трудовой адаптацией персонала. 

20. Понятие и цели деловой карьеры. 

21. Этапы деловой карьеры и её планирование. 

22. Управление кадровым резервом: планирование и организация работы с кадровым резер-

вом. 

23. Организация обучения персонала: основные понятия и концепции. 

24. Организация обучения персонала: виды и методы обучения персонала. 

25. Аттестация и управление служебным продвижением персонала. 

26. Мотивация и стимулирование трудовой деятельности. 

27. Нематериальные методы стимулирования персонала. 

28. Системы и методы материального стимулирования персонала. 

29. Формы и системы оплаты труда в организации. 

30. Методы управления конфликтами и стрессами. 



 
 

31. Корпоративная (организационная) культура, её сущность и функции. 

32. Расходы на персонал и их структура. 

33. Оценка результатов труда персонала организации. 




