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1. Цель освоения дисциплины 

 

К основным целям освоения дисциплины «Конфликтология» следует 

отнести: 

- формирование у студентов целостного представления о современной 

теории и практике изучения конфликтов, навыках профессионального 

поведения в конфликтных ситуациях и регулирования конфликтов, что 

позволит будущим специалистам оптимизировать взаимодействие с 

персоналом, клиентами, предупредить трудности взаимного непонимания, 

наладить отношения сотрудничества. 

- подготовку студентов к деятельности в соответствии с 

квалификационной характеристикой бакалавра по направлению; 

- формирование общекультурных знаний и деловых умений по данному 

направлению. 

 

2. Место дисциплины в структуре ОП  

 

Дисциплина «Конфликтология» входит в образовательную программу 

подготовки бакалавра по направлению подготовки 27.03.01 

«Стандартизация и метрология». 

 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине, 

соотнесенные с планируемыми результатами освоения образовательной 

программы 

 

В результате освоения дисциплины у обучающихся формируются 

следующие компетенции: 

 

Код 

компетенции 

В результате освоения 

образовательной 

программы обучающийся 

должен обладать 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

УК-3. 

Способен осуществлять 

социальное взаимодействие 

и реализовывать свою роль в 

команде 

Определяет свою роль в команде, 

исходя из стратегии сотрудничества 

для достижения поставленной цели, 

учитывая особенности поведения и 

интересы других участников команды 

Планирует и анализирует последствия 

личных действий, адекватно 

оценивает идеи и предложения других 
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Код 

компетенции 

В результате освоения 

образовательной 

программы обучающийся 

должен обладать 

Перечень планируемых результатов 

обучения по дисциплине 

участников для достижения 

поставленной цели в командной 

работе 

Осуществляет обмен информацией, 

знаниями и опытом с членами 

команды, соблюдая установленные 

нормы и правила социального 

взаимодействия, несет личную 

ответственность за свой вклад в 

результат командной работы 

УК-5. 

Способен воспринимать 

межкультурное разнообразие 

общества в социально-

историческом, этическом и 

философском контекстах 

Анализирует и интерпретирует 

события, современное состояние 

общества, проявления его 

межкультурного разнообразия в 

социально-историческом, этическом и 

философском контекстах  

Осознает систему общечеловеческих 

ценностей, понимает значение для 

развития цивилизаций исторического 

наследия и социокультурных 

традиций различных социальных 

групп, этносов и конфессий, а также 

мировых религий, философских и 

этических учений 

Взаимодействует с людьми с учетом 

социокультурных особенностей в 

целях успешного выполнения 

профессиональных задач и 

социальной интеграции 

 

4. Структура и содержание дисциплины  

 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, т.е. 

72 академических часов (из них 36 часов самостоятельная работа студентов). 

Содержание дисциплины: 

Введение. Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе. 

Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения. 

Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство 

социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты. 

Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-
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методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии. 

Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук. 

Междисциплинарные связи конфликтологии. Становление 

конфликтологии как учебной дисциплины в России и за рубежом. Роль 

конфликтологии в консолидации Российского общества. 

 

Общая теория конфликта. 

Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального 

взаимодействия, межличностной и межгрупповой коммуникации. 

Источники и причины конфликтов. Классификация видов конфликтов: 

критерии и основные характеристики. Природа противоречия, лежащего в 

основе конфликта. 

Структурный конфликт и его разновидности. Конфликт ценностей. 

Конфликт отношений. Поведенческий конфликт. Конструктивные и 

деструктивные функции конфликтов. 

Диагностическая функция конфликтов и особенности ее проявления. 

Понятие конфликтной ситуации, возникновение и структура. Осознание 

ситуации как конфликтной ее участниками. Субъекты конфликта как 

элементы конфликтной ситуации. 

Типы и ранги субъектов конфликта. Влияние образов конфликтной 

ситуации на развитие конфликта. Динамика конфликтного взаимодействия. 

Стадии и фазовая динамика конфликта. 

Конфликт как процесс. 

Конфликтное взаимодействие и конфликтное поведение. 

Классификация типов поведения в конфликте по К. Томасу. Основные 

модели завершения конфликта. 

 

Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления. 

Основные подходы к причинам и формам проявления 

внутриличностного конфликта (3. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, 

А.Адлер, А. Маслоу, К. Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы 

поведения личности. Внутренние и внешние противоречия личности и их 

взаимосвязь. Фрустрация, стрессы, конфликты и кризисы. Формы 

проявления внутриличностных конфликтов. Переживание как основа 

внутриличностного конфликта. Последствия и проявления 

внутриличностных конфликтов. Основные способы разрешения 

внутриличностных конфликтов. 

Психологическая защита на подсознательном и сознательном уровнях. 

Развитие стрессоустойчивости. Самоуправление как профилактика и 

технология регулирования внутриличностных конфликтов. Роль конфликта 

в формировании и развитии личности. 

 

Межличностные и групповые конфликты: многообразие сфер 

существования. 
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Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как 

форма социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в 

межличностном взаимодействии. Разновидности манипуляций. 

Манипулятивное общение. Механизмы блокирования манипуляций. 

Влияние социальной и психологической зрелости личности на уровень ее 

конфликтности. Проявление индивидуально-психологических особенностей 

личности в ее стратегиях поведения в конфликте. Эмоциональное состояние 

участников конфликта: сужение креативности, автоматизация поведения, 

эмоциональный дискомфорт. Рост эмоционального напряжения: страхи, 

агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы с эмоциональным 

состоянием в процессе конфликта. Вербальные и невербальные техники 

урегулирования эмоционального состояния. Рационализация эмоций. 

Способы разрешения межличностных конфликтов. 

 

Организационные конфликты: особенности протекания. 

Причины возникновения организационных конфликтов. Типология 

организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты 

в организации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный 

конфликт и его выражение в особенностях корпоративной культуры 

организации. 

Деструктивные функции конфликта в организации: ухудшение и 

разрушение коммуникаций; падение авторитета руководителя; рост 

напряженности между уровнями управления; снижение эффективности 

труда. Специфика инновационных конфликтов. Профилактика и методы 

регулирования. Роль руководителя в предупреждении и регулировании 

инновационных конфликтов. Стратегии управления организационным 

конфликтом. Трудовые конфликты как отражение проблем в социально-

экономической и административно-управленческой системе организации. 

Особенности протекания социально-трудовых конфликтов. Формы и 

методы урегулирования. Социальное партнерство, его значение в 

предупреждении и успешном регулировании конфликтов. 

 

Методы исследования и диагностики конфликтов. 

Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы 

конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная 

характеристика методологических принципов основных школ и направлений 

конфликтологии: характеристика психологического и социально-

психологического подходов. Принципы и критерии анализа конфликтной 

ситуации. Приемы обнаружения позиций, интересов и мотивов субъектов 

конфликтного взаимодействия. Способы актуализации конфликта и его 

регулирования. Диагностика конфликтной ситуации с использованием 

методики «справедливых (объективных) критериев» и «справедливых 

процедур». Принцип «пределов» в анализе и диагностике конфликта. 
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Издержки, функции и альтернативы «пределам». Диагностика 

потенциальной и актуальной конфликтной ситуации. Диагностика 

факторов и причин конфликта. Диагностика конфликта на разных этапах 

его развития. 

Рациональное и эмоциональное измерение конфликта. Определение 

основной проблемы конфликта, подлежащей урегулированию. Принципы 

анализа и диагностики конфликтов социально-экономической сферы. 

 

Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов. 

Особенности прогнозирования и профилактики конфликтов. Социально-

психологические условия профилактики конфликтов. Самоконтроль и 

саморегуляция. Уважение, прагматизм, доверие. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов. Толерантность и различия. Методы достижения 

эффективности в работе с персоналом и клиентами. 

Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. Выявление и 

разрешение проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики 

возможного возникновения конфликтов. Соблюдение правовых норм как 

основа профилактики конфликтов. Роль профессиональных и личностных 

качеств специалиста в прогнозировании и профилактике конфликтных 

ситуаций. 

 

Управление социальными конфликтами. 

Понятие управления конфликтом. Содержание управления 

конфликтами. Основные этапы управления: прогнозирование, 

предупреждение или стимулирование конфликта, регулирование и 

разрешение. Стратегии и алгоритм управления конфликтами. Управление 

конфликтом как минимизация его отрицательных последствий. Изменение 

конфликтной ситуации. Изменение значимости конфликтной ситуации. 

Силовые способы управления конфликтом. 

Локализация и фрагментация конфликта. Управление конфликтующей 

системой. Структурные способы управления конфликтом. Замена объекта 

конфликта. Административный ресурс. Анализ технологии управления 

конфликтным взаимодействием: общие исходные положения, 

технологические процедуры, технологический инструментарий, этапы 

внедрения, критерии и методы «замера» результатов. 

Схема овладения конфликтной ситуацией: анализ и коррекция 

представлений и отношений в предконфликтной ситуации и в процессе 

конфликта. 

 

Переговорный процесс как технология регулирования конфликтов. 

Организация переговорного процесса как основного метода 

регулирования конфликтов. Конструктивные и деструктивные принципы и 

модели организации переговорного процесса. Основные характеристики 
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стандартных методов ведения переговоров. Методика «принципиальных 

переговоров», ее особенности, конструктивные начала и нравственно-

этические принципы. Посредничество как способ урегулирования 

конфликта. 

Основные принципы деятельности посредника. Структура и механизмы 

посреднической деятельности. Менеджер как посредник. Требования, 

предъявляемые к личности посредника. Типы посредников. Проблема 

ответственности социального работника за социально-психологические 

исходы разрешенного и неразрешенного конфликтов. Психологические 

механизмы личностной самозащиты посредника в процессе ведения 

переговоров с субъектами конфликтного взаимодействия. Основные 

этические принципы посреднической деятельности в процессе 

урегулирования конфликтов. 

 

5. Образовательные технологии 

Методика преподавания дисциплины и реализация компетентностного 

подхода в изложении и восприятии материала предусматривает 

использование следующих активных и интерактивных форм проведения 

занятий:  

- подготовка, представление и обсуждение презентаций на практических 

занятиях; 

- использование интерактивных форм текущего контроля в форме 

аудиторного и внеаудиторного тестирования; 

- подготовка, представление и обсуждение рефератов на практических 

занятиях. 

 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, 

промежуточной аттестации по итогам освоения дисциплины и учебно-

методическое обеспечение самостоятельной работы студентов 

 

Промежуточная аттестация по дисциплине проводится в виде зачета 

на первом и втором семестрах с учетом результатов текущего контроля 

успеваемости.  

По итогам промежуточной аттестации в первом и втором семестрах 

выставляется оценка «зачтено», «не зачтено».  

Для поведения текущего контроля успеваемости по отдельным разделал 

(темам) дисциплины могут применяться тестовые задания или контрольные 

вопросы. 

Промежуточная аттестация проводится в сроки, установленные 

утвержденным расписанием зачетно-экзаменационной сессии. 

До даты проведения промежуточной аттестации студент должен 
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выполнить все работы. 

 

Форма промежуточной аттестации: зачет.  

 
Шкала оценивания Описание 

Зачтено 

Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным 

планом. Студент демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков 

требуемым показателям, оперирует приобретенными знаниями, 
умениями, навыками, применяет их в ситуациях повышенной 

сложности. При этом могут быть допущены незначительные ошибки, 

неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 
знаний и умений на новые, нестандартные ситуации. 

Не зачтено 

Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом. Студент демонстрирует неполное соответствие 

знаний, умений, навыков требуемым показателям, допускаются 
значительные ошибки, проявляется отсутствие знаний, умений, 

навыков по ряду показателей, студент испытывает значительные 

затруднения при оперировании знаниями и умениями при их переносе 
на новые ситуации. 

 

 

6.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной 

аттестации обучающихся по дисциплине (модулю) 

 

6.1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы 

 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующие 

компетенции: 

Код 

компетенции 

В результате освоения образовательной программы обучающийся 

должен обладать 

УК-3. 
Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать 

свою роль в команде 

УК-5. 
Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в 

социально-историческом, этическом и философском контекстах 

В процессе освоения образовательной программы данные 

компетенции, в том числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно 

в ходе освоения обучающимися дисциплины в соответствии с учебным 

планом и календарным графиком учебного процесса. 

 

6.2.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, 

формируемых по итогам освоения дисциплины (модуля), описание шкал 

оценивания 
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Показателем оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования является достижение обучающимися планируемых 

результатов обучения по дисциплине (модулю). 
 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и реализовывать свою роль в 

команде 

Показатели 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 

Определяет свою 

роль в команде, 

исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения 

поставленной цели, 

учитывая 

особенности 

поведения и 

интересы других 
участников команды 

Планирует и 

анализирует 

последствия личных 

действий, адекватно 

оценивает идеи и 

предложения других 

участников для 

достижения 

поставленной цели в 

командной работе 
Осуществляет обмен 

информацией, 

знаниями и опытом 

с членами команды, 

соблюдая 

установленные 

нормы и правила 

социального 

взаимодействия, 

несет личную 

ответственность за 
свой вклад в 

результат командной 

работы 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

знаний.  

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

знаний. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточность 
знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на новые 

ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

знаний. 

Допускаются 

незначительные 

ошибки, 

неточности, 

затруднения при 
аналитических 

операциях. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

знаний. 

Обучающийся 

свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями.  

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально-

историческом, этическом и философском контекстах 

Показатели 
Критерии оценивания 

2 3 4 5 
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Анализирует и 

интерпретирует 

события, 

современное 

состояние общества, 

проявления его 
межкультурного 

разнообразия в 

социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах  

Осознает систему 

общечеловеческих 

ценностей, понимает 

значение для 

развития 
цивилизаций 

исторического 

наследия и 

социокультурных 

традиций различных 

социальных групп, 

этносов и 

конфессий, а также 

мировых религий, 

философских и 

этических учений 
Взаимодействует с 

людьми с учетом 

социокультурных 

особенностей в 

целях успешного 

выполнения 

профессиональных 

задач и социальной 

интеграции 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное отсутствие 

или недостаточное 

соответствие 

знаний.  
 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

знаний. 

Допускаются 
значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточность 

знаний, по ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 
переносе на новые 

ситуации. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

знаний. 

Допускаются 
незначительные 

ошибки, 

неточности, 

затруднения при 

аналитических 

операциях. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

знаний. 

Обучающийся 
свободно 

оперирует 

приобретенными 

знаниями.  

 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение 

дисциплины: 

 

а) основная литература  

1. Зеленков М.Ю. Конфликтология: учебник. [Электронный ресурс]/ 

М.Ю. Зеленков. — Электрон. дан. — Дашков и Ко, 2015. – 324 с. — Режим 

доступа: http://www.knigafund.ru/books/199054. 

б) дополнительная литература 

1. Шарков Ф.И., Сперанский В.И. Общая конфликтология: учебник. 

[Электронный ресурс] / Ф.И. Шарков, В.И. Сперанский. – Электрон. дан. — 

Дашков и Ко, 2015. — 240 с. — Режим доступа: 

http://www.knigafund.ru/books/211950 

в) программное обеспечение и интернет-ресурсы. 

 

8. Материально–техническое обеспечение дисциплины 
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Специализированные учебные лаборатории кафедры «Стандартизация, 

метрология и сертификация». 

 

9. Методические рекомендации для самостоятельной работы 

студентов 

 

Самостоятельная работа является одним из видов учебных занятий. Цель 

самостоятельной работы – практическое усвоение студентами вопросов, 

рассматриваемых в процессе изучения дисциплины. 

Аудиторная самостоятельная работа по дисциплине выполняется на 

учебных занятиях под непосредственным руководством преподавателя и по 

его заданию.  

Внеаудиторная самостоятельная работа выполняется студентом по 

заданию преподавателя, но без его непосредственного участия 

Задачи самостоятельной работы студента:  

- развитие навыков самостоятельной учебной работы;  

- освоение содержания дисциплины;  

- углубление содержания и осознание основных понятий дисциплины;  

- использование материала, собранного и полученного в ходе 

самостоятельных занятий для эффективной подготовки к 

дифференцированному зачету и экзамену. 

Виды внеаудиторной самостоятельной работы: 

- самостоятельное изучение отдельных тем дисциплины; 

- подготовка к лекционным занятиям; 

- подготовка к лабораторным работам; 

- выполнение домашних заданий по закреплению тем; 

- выполнение домашних заданий по решению типичных задач и 

упражнений; 

- составление и оформление докладов и рефератов по отдельным темам 

программы; 

- научно-исследовательская работа студентов; 

- участие в тематических дискуссиях, олимпиадах. 

 

10. Методические рекомендации для преподавателя 

Основное внимание при изучении дисциплины следует уделять 

изучению основных понятий в области метрологии, связанных с объектами и 

средствами измерений, метрологическими свойствами и характеристиками 

средств измерений; основам обеспечения единства измерений. 
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Теоретическое изучение основных вопросов разделов дисциплины 

должно завершаться практической работой. 

Для активизации учебного процесса при изучении дисциплины 

эффективно применение презентаций по различным темам лекций и 

лабораторных работ. 

Для проведения занятий по дисциплине используются средства 

обучения: 

- учебники, информационные ресурсы Интернета; 

- справочные материалы и нормативно-техническая документация; 

- методические указания для выполнения практических и лабораторных 

работ. 

 

11. Приложения к рабочей программе: 

 

Приложение А – Структура и содержание дисциплины; 

Приложение Б – Фонд оценочных средств; 

Приложение В – Перечень оценочных средств. 
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Приложение А 

Структура и содержание дисциплины «Конфликтология» 

по направлению подготовки 27.03.01 «Стандартизация и метрология» 
 

 

Раздел 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов, 

и трудоемкость в часах 

Л П/C Лаб СРС КСР 

Введение. Конфликтология: предмет, цели, значение в обществе. 

Определение понятия «конфликт», анализ условий его возникновения. 

Конфликт как объект и предмет конфликтологии. Конфликт как свойство 

социальных систем. Социальные противоречия и социальные конфликты. 

Конфликт как феномен общественной жизни. Актуальные теоретико-

методологические и прикладные проблемы современной конфликтологии. 

Конфликтология в системе социально-гуманитарных наук. 

Междисциплинарные связи конфликтологии. Становление конфликтологии 

как учебной дисциплины в России и за рубежом. Роль конфликтологии в 

консолидации Российского общества. 

2 2  4  

Общая теория конфликта. 

Конфликт как социальное явление. Конфликт как форма социального 

взаимодействия, межличностной и межгрупповой коммуникации. Источники 

и причины конфликтов. Классификация видов конфликтов: критерии и 

основные характеристики. Природа противоречия, лежащего в основе 

конфликта. 

Структурный конфликт и его разновидности. Конфликт ценностей. Конфликт 

отношений. Поведенческий конфликт. Конструктивные и деструктивные 

функции конфликтов. 

Диагностическая функция конфликтов и особенности ее проявления. Понятие 

конфликтной ситуации, возникновение и структура. Осознание ситуации как 

конфликтной ее участниками. Субъекты конфликта как элементы 

2 2  4  
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конфликтной ситуации. 

Типы и ранги субъектов конфликта. Влияние образов конфликтной ситуации 

на развитие конфликта. Динамика конфликтного взаимодействия. Стадии и 

фазовая динамика конфликта. 

Конфликт как процесс. 

Конфликтное взаимодействие и конфликтное поведение. Классификация 

типов поведения в конфликте по К. Томасу. Основные модели завершения 

конфликта. 

Внутриличностные конфликты: специфика, формы проявления. 

Основные подходы к причинам и формам проявления внутриличностного 

конфликта (3. Фрейд, К. Юнг, Э. Фромм, К. Хорни, А.Адлер, А. Маслоу, К. 

Левин). Потребности, интересы, ценности и мотивы поведения личности. 

Внутренние и внешние противоречия личности и их взаимосвязь. Фрустрация, 

стрессы, конфликты и кризисы. Формы проявления внутриличностных 

конфликтов. Переживание как основа внутриличностного конфликта. 

Последствия и проявления внутриличностных конфликтов. Основные способы 

разрешения внутриличностных конфликтов. 

Психологическая защита на подсознательном и сознательном уровнях. 

Развитие стрессоустойчивости. Самоуправление как профилактика и 

технология регулирования внутриличностных конфликтов. Роль конфликта в 

формировании и развитии личности. 

2 2  4  

Межличностные и групповые конфликты: многообразие сфер 

существования. 

Причины возникновения межличностных конфликтов. Конфликт как форма 

социального взаимодействия. Ролевые конфликты. Манипуляция в 

межличностном взаимодействии. Разновидности манипуляций. 

Манипулятивное общение. Механизмы блокирования манипуляций. Влияние 

социальной и психологической зрелости личности на уровень ее 

конфликтности. Проявление индивидуально-психологических особенностей 

личности в ее стратегиях поведения в конфликте. Эмоциональное состояние 

участников конфликта: сужение креативности, автоматизация поведения, 

эмоциональный дискомфорт. Рост эмоционального напряжения: страхи, 

агрессия, недоверие, фобии. Технологии работы с эмоциональным состоянием 

в процессе конфликта. Вербальные и невербальные техники урегулирования 

2 2  4  
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эмоционального состояния. Рационализация эмоций. Способы разрешения 

межличностных конфликтов. 

Организационные конфликты: особенности протекания. 

Причины возникновения организационных конфликтов. Типология 

организационных конфликтов. Информационные и структурные конфликты в 

организации. Дисбаланс структуры рабочего места. Ценностный конфликт и 

его выражение в особенностях корпоративной культуры организации. 

Деструктивные функции конфликта в организации: ухудшение и разрушение 

коммуникаций; падение авторитета руководителя; рост напряженности между 

уровнями управления; снижение эффективности труда. Специфика 

инновационных конфликтов. Профилактика и методы регулирования. Роль 

руководителя в предупреждении и регулировании инновационных 

конфликтов. Стратегии управления организационным конфликтом. Трудовые 

конфликты как отражение проблем в социально-экономической и 

административно-управленческой системе организации. Особенности 

протекания социально-трудовых конфликтов. Формы и методы 

урегулирования. Социальное партнерство, его значение в предупреждении и 

успешном регулировании конфликтов. 

2 2  4  

Методы исследования и диагностики конфликтов. 

Анализ основных методологических подходов к исследованию проблемы 

конфликта, их возможности, трудности и ограничения. Сравнительная 

характеристика методологических принципов основных школ и направлений 

конфликтологии: характеристика психологического и социально-

психологического подходов. Принципы и критерии анализа конфликтной 

ситуации. Приемы обнаружения позиций, интересов и мотивов субъектов 

конфликтного взаимодействия. Способы актуализации конфликта и его 

регулирования. Диагностика конфликтной ситуации с использованием 

методики «справедливых (объективных) критериев» и «справедливых 

процедур». Принцип «пределов» в анализе и диагностике конфликта. 

Издержки, функции и альтернативы «пределам». Диагностика потенциальной 

и актуальной конфликтной ситуации. Диагностика факторов и причин 

конфликта. Диагностика конфликта на разных этапах его развития. 

Рациональное и эмоциональное измерение конфликта. Определение основной 

проблемы конфликта, подлежащей урегулированию. Принципы анализа и 

2 2  4  
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диагностики конфликтов социально-экономической сферы. 

Прогнозирование и предупреждение конфликтов. 

Понятие о способах прогнозирования и профилактики конфликтов. 

Особенности прогнозирования и профилактики конфликтов. Социально-

психологические условия профилактики конфликтов. Самоконтроль и 

саморегуляция. Уважение, прагматизм, доверие. Учет индивидуальных 

особенностей субъектов. Толерантность и различия. Методы достижения 

эффективности в работе с персоналом и клиентами. 

Предупреждение конфликтов компетентным оцениванием. Выявление и 

разрешение проблемных ситуаций взаимодействия как способ профилактики 

возможного возникновения конфликтов. Соблюдение правовых норм как 

основа профилактики конфликтов. Роль профессиональных и личностных 

качеств специалиста в прогнозировании и профилактике конфликтных 

ситуаций. 

2 2  4  

Управление социальными конфликтами. 

Понятие управления конфликтом. Содержание управления конфликтами. 

Основные этапы управления: прогнозирование, предупреждение или 

стимулирование конфликта, регулирование и разрешение. Стратегии и 

алгоритм управления конфликтами. Управление конфликтом как минимизация 

его отрицательных последствий. Изменение конфликтной ситуации. 

Изменение значимости конфликтной ситуации. Силовые способы управления 

конфликтом. 

Локализация и фрагментация конфликта. Управление конфликтующей 

системой. Структурные способы управления конфликтом. Замена объекта 

конфликта. Административный ресурс. Анализ технологии управления 

конфликтным взаимодействием: общие исходные положения, 

технологические процедуры, технологический инструментарий, этапы 

внедрения, критерии и методы «замера» результатов. 

Схема овладения конфликтной ситуацией: анализ и коррекция представлений 

и отношений в предконфликтной ситуации и в процессе конфликта. 

2 2  4  

Переговорный процесс как технология регулирования конфликтов. 

Организация переговорного процесса как основного метода регулирования 

конфликтов. Конструктивные и деструктивные принципы и модели 
2 2  4  
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организации переговорного процесса. Основные характеристики стандартных 

методов ведения переговоров. Методика «принципиальных переговоров», ее 

особенности, конструктивные начала и нравственно-этические принципы. 

Посредничество как способ урегулирования конфликта. 

Основные принципы деятельности посредника. Структура и механизмы 

посреднической деятельности. Менеджер как посредник. Требования, 

предъявляемые к личности посредника. Типы посредников. Проблема 

ответственности социального работника за социально-психологические 

исходы разрешенного и неразрешенного конфликтов. Психологические 

механизмы личностной самозащиты посредника в процессе ведения 

переговоров с субъектами конфликтного взаимодействия. Основные этические 

принципы посреднической деятельности в процессе урегулирования 

конфликтов. 

Всего 18 18  36  

 

к.т.н.           Д. Ершов 
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ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 

Таблица 1 
Цифровая метрология 

ФГОС ВО 27.03.01  

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие профессиональные компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ 

Перечень компонентов 

Технология 

формирования 

компетенций 

Форма 

оценочного 

средства** 

Степени уровней освоения  

компетенций ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА 

УК-3. 

Способен 

осуществлять 

социальное 

взаимодействие и 

реализовывать свою 

роль в команде 

Определяет свою роль в 

команде, исходя из стратегии 

сотрудничества для 

достижения поставленной 

цели, учитывая особенности 

поведения и интересы других 

участников команды 

Планирует и анализирует 

последствия личных действий, 

адекватно оценивает идеи и 

предложения других 

участников для достижения 

поставленной цели в 

командной работе 

Осуществляет обмен 

информацией, знаниями и 

опытом с членами команды, 

соблюдая установленные 

нормы и правила социального 

взаимодействия, несет личную 

ответственность за свой вклад 

в результат командной работы 

лекции, 

самостоятельная 

работа, 

практические 

работы 

З, 

Э, 

ПрР 

 

Базовый уровень: 

воспроизводство 

полученных знаний в ходе 

текущего контроля; умение 

решать типовые задачи, 

принимать 

профессиональные и 

управленческие решения по 

известным алгоритмам, 

правилам и методикам 

 

Повышенный уровень: 

практическое применение 

полученных знаний в процессе 

выполнения практических 

работы; готовность решать 

практические задачи 

повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать 

профессиональные и 

управленческие решения в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 
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нормативном и методическом 

обеспечении 

УК-5. 

Способен 

воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в социально-

историческом, 

этическом и 

философском 

контекстах 

Анализирует и 

интерпретирует события, 

современное состояние 

общества, проявления его 

межкультурного разнообразия 

в социально-историческом, 

этическом и философском 

контекстах  

Осознает систему 

общечеловеческих ценностей, 

понимает значение для 

развития цивилизаций 

исторического наследия и 

социокультурных традиций 

различных социальных групп, 

этносов и конфессий, а также 

мировых религий, 

философских и этических 

учений 

Взаимодействует с людьми с 

учетом социокультурных 

особенностей в целях 

успешного выполнения 

профессиональных задач и 

социальной интеграции 

лекции, 

самостоятельная 

работа, 

практические 

работы 

З, 

Э, 

ПрР 

 

Базовый уровень: 

воспроизводство 

полученных знаний в ходе 

текущего контроля; умение 

решать типовые задачи, 

принимать 

профессиональные и 

управленческие решения по 

известным алгоритмам, 

правилам и методикам 

 

Повышенный уровень: 

практическое применение 

полученных знаний в процессе 

выполнения практических 

работы; готовность решать 

практические задачи 

повышенной сложности, 

нетиповые задачи, принимать 

профессиональные и 

управленческие решения в 

условиях неполной 

определенности, при 

недостаточном 

документальном, 

нормативном и методическом 

обеспечении 

 

**- Сокращения форм оценочных средств см. в Приложении В к рабочей программе.
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Перечень вопросов на зачет  

 

1. Исторические особенности отношения общества к конфликту. Предмет 

конфликтологии. 

2. Задачи конфликтологии в различных сферах человеческого 

3. взаимодействия. 

4. Этапы развития конфликтологии. 

5. Особенности отношения к конфликту в отечественной науке. 

6. Структура социального конфликта. 

7. Источники и причины возникновения социальных конфликтов. 

8. Динамическая модель конфликта. 

9. Функции социальных конфликтов. 

10. Диагностика конфликтов. 

11. Причины и источники внутриличностных конфликтов и формы их проявления. 

12. Виды внутриличностных конфликтов. 

13. Основные способы разрешения внутриличностных конфликтов. 

14. Понятие межличностных конфликтов, их причины. 

15. Особенности межличностных конфликтов, их динамика. 

16. Групповой процесс: особенности, динамика. 

17. Причины возникновения групповых конфликтов и их  

18. классификация. 

19. Последствия и функции внутригруппового конфликта. 

20. Конфликты в организациях: особенности возникновения и протекания. 

21. Конфликты между руководителями и подчиненными, их предупреждение, 

регулирование. 

22. Трудовые конфликты и пути их разрешения. 

23. Проблема конфликта в организации. Роль и задачи руководителя в регулировании 

конфликтных ситуаций. 

24. Переговоры как один из основных методов разрешения конфликта. Посредничество в 

переговорах. 

25. Предпосылки и механизмы разрешения конфликтов: общие положения. 

26. Этические моменты в деятельности руководителя при разрешении конфликтов. 

27. Субъективные аспекты конфликта, типы участников конфликта, их психология. 

28. Движущие силы и мотивация конфликтов. Конфликты потребностей, интересов, 

ценностей, норм. 
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Приложение В 

 

Перечень оценочных средств по дисциплине  

 

№ 

ОС 

Наименование 

оценочного 

средства 

Краткая характеристика оценочного 

средства 

Представление 

оценочного 

средства  

1 
Устный опрос 

(Э – экзамен) 

Диалог преподавателя со студентом, цель 

которого – систематизация и уточнение 
имеющихся у студента знаний, проверка его 

индивидуальных возможностей усвоения 

материала 

Перечень зачетных 

вопросов 

2 
Устный опрос 

(З -зачет) 

Средство контроля усвоения учебного 

материала темы, раздела или разделов 

дисциплины, организованное как 

учебное занятие в виде собеседования 

преподавателя с обучающимися 

Комплект зачетных 

вопросов 

3 
Практические 

работы (ПрР) 

Средство проверки умений применять 

полученные знания по заранее 

определенной методике для решения 

задач или заданий по модулю или 

дисциплине в целом 

Перечень 

практических работ  

4 
Тест 

(Т) 

Система стандартизированных заданий, 

позволяющая автоматизировать 

процедуру измерения уровня знаний и 

умений обучающегося 

Фонд тестовых 

заданий 

5 
Презентация 

(ПР) 

Представление студентом наработанной 

информации по заданной тематике в 

виде набора слайдов и спецэффектов, 

подготовленных в выбранной 

программе 

Темы  

презентаций 

6 
Реферат 

(Р) 

Продукт самостоятельной работы 

студента, представляющий собой 

краткое изложение в письменном виде 

полученных результатов теоретического 

анализа определенной научной (учебно- 

исследовательской) темы, где автор 

раскрывает суть исследуемой проблемы, 

приводит различные точки зрения, а 

также собственные взгляды на нее 

Темы рефератов 
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