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1. ЦЕЛИ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ  

  

К основным целям освоения дисциплины «Коммуникация в области 

информационных технологий» относится:  

• закрепление получаемых в семестре знаний по теории 

коммуникации и навыков на практике;  

• формирование взаимосвязей, получаемых в семестре знаний и 

навыков с изученными ранее и изучаемых параллельно с данной дисциплиной;  

• подготовка студентов к деятельности в соответствии с 

квалификационной характеристикой бакалавра.  

 К основным задачам дисциплины «Коммуникация в области 

информационных технологий» относятся:  

• изучение и освоение теоретического материала, как в процессе 

контактной, так и в ходе самостоятельной работы;   

• выполнение предоставленных практических заданий различных 

форм, как в процессе контактной, так и в ходе самостоятельной работы;  

• самостоятельная работа над тематикой дисциплины для 

формирования компетенций основной образовательной программы (далее,  

ООП).   

  

2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ООП БАКАЛАВРИАТА  

Дисциплина «Коммуникация в области информационных технологий» 

относится к числу учебных дисциплин обязательной части основной 

образовательной программы.  

Дисциплина взаимосвязана логически и содержательно-методически со 

следующими дисциплинами и практиками ООП:  

• Навыки эффективной презентации;  

• Нормативное регулирование внедрения и эксплуатации ИС;  

• Документирование этапов жизненного цикла ИС.   



3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ  ПО 

ДИСЦИПЛИНЕ, СООТНЕСЕННЫЕ 

С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ  ОСВОЕНИЯ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ 

В результате освоения дисциплины «Коммуникация в области 

информационных технологий» у обучающихся формируются следующие 

компетенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как 

этап формирования соответствующих компетенций.   

Код 

компетенц 

ии  

Наименование 

компетенции  

Индикаторы планируемых 

результатов обучения по дисциплине  

УК-4  Способен осуществлять 

деловую 

коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на 

государственном языке 

Российской Федерации 

и иностранном(ых) 

языке(ах)  

УК-4.1. Знать:   

требования к деловой устной и 

письменной коммуникации.   

УК-5  Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества 

в 

социальноисторическом, 

этическом и 

философском 

контекстах  

УК-5.2. Уметь:  вести коммуникацию в 

мире культурного многообразия; 

демонстрировать взаимопонимание 

между обучающимися – 

представителями различных 

культур с соблюдением этических и 

межкультурных норм.  

УК-5.3. Владеть: практическими 

навыками анализа философских и 

исторических фактов, оценки явлений 

культуры;  

способами анализа и пересмотра своих 

взглядов в случае разногласий и 

конфликтов в межкультурной 

коммуникации. 

 



ОПК-3  Способен решать стандартные 

задачи профессиональной 

деятельности на основе 

информационной  

и библиографической культуры 

с применением 

информационно-

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной безопасности  

ОПК-3.1. Знать: принципы 

информационной и 

библиографической культуры; 

методы и средства решения 

стандартных задач 

профессиональной деятельности с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований 

информационной безопасности. 

ОПК-3.2. Уметь:  решать 

стандартные задачи  

профессиональной деятельности на 

основе информационной и 

библиографической культуры с 

применением информационно-

коммуникационных технологий и с 

учетом основных требований 

информационной безопасности. 

ОПК-3.3. Владеть: методами поиска 

и анализа информации для 

подготовки документов, обзоров, 

рефератов, докладов, публикаций, на 

основе информационной и 

библиографической культуры, с 

учетом соблюдения авторского права 

и требований информационной 

безопасности.  

ОПК-9  Способен принимать участие в 

реализации профессиональных 

коммуникации с 

заинтересованными 

участниками проектной 

деятельности и в рамках 

проектных групп  

ОПК-9.1. Знать: инструменты и 

методы коммуникаций в проектах; 

каналы коммуникаций в проектах; 

технологии межличностной и 

групповой коммуникации в деловом 

взаимодействии.  

ОПК-9.2. Уметь: осуществлять 

взаимодействие с заказчиком в 

процессе реализации проекта.  



ОПК-10  Способен осваивать методики 

использования программных 

средств для решения 

практических задач  

ОПК-10.3. Владеть:   

способами описания методики 

использования программного средства 

для решения конкретной задачи в виде 

документа или видеоролика.  

  

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в 

том числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения 

обучающимися дисциплин (модулей), практик в соответствии с учебным 

планом и календарным графиком учебного процесса.   

  

4. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

Общая трудоемкость дисциплины составляет 2 зачетных единицы, т.е. 72 

академических часов (из них 36 часов аудиторных занятий и 36 часов 

самостоятельной работы студентов).  

Дисциплина читается на первом курсе в первом семестре.    

Форма промежуточной аттестации: зачет.  

  

ТЕМАТИЧЕСКИЙ ПЛАН  

Модуль 1. Коммуникация: теория и практика.   

Введение. Особенности коммуникации, речи и языка в индустриальную и 

информационную эпохи; сходство, различия. Культура речи и ценности 

поколения. Коммуникативные компетенции. Новые каналы коммуникации.  

Глобальная сеть Интернет. Способы использования сети Интернет. 

Информационные ресурсы в Интернете: словари, справочники, онлайн 

энциклопедии. Язык форумов и порталов. Поисковые ресурсы.  

Модуль 2. Межличностная коммуникация.   

Текст как способ и средство общения между специалистами. Теории 

коммуникации (Бахтин, Сепир, Уорф, М. Шериф, Р. Якобсон). Текст и контент, 

особенности языка Интернета.  Функциональные стили речи. Разновидности 



жанров письменных текстов и их особенности.  Виды аналитической обработки 

текстового материала. Кодирование vs декодирование информации.   

Модуль 3. Технологии и механизмы общения.   

Виды коммуникации. Основные единицы и стили вербальной 

коммуникации. Техники речи. Роль невербального общения в процессе 

межкультурного общения. Основные формы невербальной коммуникации.   

Модуль 4. Профессиональное общение и его эффективность.  

Профессиональная коммуникация. Принципы и правила 

профессионального общения. Виды профессиональной коммуникации. Речевое 

воздействие в условиях профессионального общения. Речевая культура 

профессионала. Условия и принципы эффективной коммуникации.  

Коммуникативные барьеры.   

Моделирование ситуации и защита портфолио работ.  

  

5. ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЕ ТЕХНОЛОГИИ  

Методика преподавания дисциплины и реализация компетентностного 

подхода в изложении и восприятии материала предусматривает использование 

следующих активных и интерактивных форм проведения групповых, 

индивидуальных, аудиторных занятий в сочетании с внеаудиторной работой с 

целью формирования и развития профессиональных навыков у обучающихся:  

• выполнение лабораторных работ в компьютерных классах вуза;  

• индивидуальные и групповые консультации студентов 

преподавателем, в том числе в виде защиты выполненных заданий в рамках 

самостоятельной работы;  

• посещение профильных конференций и работа на мастер-классах 

экспертов и специалистов индустрии.  

Самостоятельная внеаудиторная работа студентов составляет 50% от 

общего объема дисциплины и состоит из:  

• подготовка к выполнению и подготовки к защите лабораторных  



работ;  

• чтения литературы и освоения дополнительного материала в рамках 

тематики дисциплины;   

• подготовки к текущей аттестации;  

• подготовки к промежуточной аттестации.  

  

6. ОЦЕНОЧНЫЕ СРЕДСТВА ДЛЯ ТЕКУЩЕГО КОНТРОЛЯ  

УСПЕВАЕМОСТИ, ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ПО ИТОГАМ  

ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ РАБОТЫ СТУДЕНТОВ  

В процессе обучения используются следующие оценочные формы 

самостоятельной работы студентов, оценочные средства текущего контроля 

успеваемости и промежуточных аттестаций:   

В первом семестре изучения дисциплины: выполнение лабораторных  

работ, зачет  

6.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной   

аттестации обучающихся по дисциплине «Коммуникация в ИТ- 

сфере»  

6.1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в 

процессе освоения образовательной программы.  

В результате освоения дисциплины формируются следующие 

компетенции:  

Код 

компетенции  

В результате освоения образовательной программы 

обучающийся должен обладать  

УК-4  Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и 

письменной формах на государственном языке Российской 

Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

УК-5  Способен воспринимать межкультурное разнообразие  

общества в социально-историческом, этическом и 

философском контекстах 



ОПК-3  Способен решать стандартные задачи профессиональной 

деятельности на основе информационной и 

библиографической культуры с применением 

информационно-коммуникационных технологий и с учетом 

основных требований информационной безопасности  

ОПК-9  Способен принимать участие в реализации  

профессиональных коммуникации с заинтересованными 

участниками проектной деятельности и в рамках проектных 

групп  

ОПК-10  Способен осваивать методики использования программных 

средств для решения практических задач  

  

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в 

том числе их отдельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения 

обучающимися дисциплины в соответствии с учебным планом и календарным 

графиком учебного процесса.  

6.1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций,  

формируемых по итогам освоения дисциплины, описание шкал 

оценивания  

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их 

формирования является достижение обучающимися планируемых результатов 

обучения по дисциплине.  

Показатель  

Критерии оценивания  

2  3  4  5  

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в устной и письменной формах на 

государственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)  

УК-4.1. Знать:  

требования к 

деловой устной и 

письменной 

коммуникации.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

отсутствие или 

недостаточное 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 



индикаторах 

компетенций 

дисциплины). 

 

  

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточност 

ь знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на  

новые ситуации. 

 

Но 

допускаются 

незначительны 

е ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

аналитических 

операциях. 

  

Свободно 

оперирует 

приобретенным 

и знаниями. 

 

 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие общества в социально 

историческом, этическом и философском контекстах  

УК-5.2. Уметь:  

вести 

коммуникацию в 

мире культурного 

многообразия; 

демонстрировать 

взаимопонимание 

между 

обучающимися – 

представителями 

различных культур 

с соблюдением 

этических и 

межкультурных 

норм.  

УК-5.3. Владеть: 

практическими 

навыками анализа 

философских и 

исторических 

фактов, оценки 

явлений культуры;  

способами анализа и 

пересмотра своих 

взглядов в случае 

разногласий и 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

отсутствие или 

недостаточное 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины). 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточност 

ь знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на 

новые ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. Но 

допускаются 

незначительны 

е ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенным 

и знаниями. 

 



 конфликтов  в  

межкультурной 

коммуникации. 

 

ОПК-3. Способен решать стандартные задачи профессиональной деятельности на основе 

информационной и библиографической культуры с применением информационно 

коммуникационных технологий и с учетом основных требований информационной безопасности  

ОПК-3.1. Знать: принципы 

информационной и 

библиографической 

культуры; методы и 

средства решения 

стандартных задач 

профессиональной 

деятельности с 

применением 

информационно-

коммуникационны 

х технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности. ОПК-3.2. 

Уметь:  решать стандартные 

задачи профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографическо й 

культуры с применением 

информационно-

коммуникационны 

х технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности. 

ОПК-3.3. Владеть: 

методами поиска и анализа 

информации для подготовки 

документов, обзоров, 

рефератов, докладов, 

публикаций, на основе 

информационной и 

библиографической 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

отсутствие 

или 

недостаточное 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины). 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточност 

ь знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения 

при 

оперировании 

знаниями при 

их переносе на 

новые 

ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Но 

допускаются 

незначительны 

е ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенным 

и знаниями. 

 



культуры, с учетом 

соблюдения авторского 

права и требований 

информационной 

безопасности. 

 

ОПК-9. Способен принимать участие в реализации профессиональных коммуникации с 

заинтересованными участниками проектной деятельности и в рамках проектных групп  

ОПК-9.1. Знать: 

инструменты и 

методы 

коммуникаций в 

проектах; каналы 

коммуникаций в 

проектах; 

технологии 

межличностной и 

групповой 

коммуникации в 

деловом 

взаимодействии. 

ОПК-9.2. Уметь: 

осуществлять 

взаимодействие с 

заказчиком в 

процессе 

реализации проекта.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

отсутствие или 

недостаточное 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины). 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточност 

ь знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на 

новые ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. Но 

допускаются 

незначительны 

е ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенным 

и знаниями. 

 

ОПК-10. Способен осваивать методики использования программных средств для решения 

практических задач 



ОПК-10.3. Владеть:  

способами описания 

методики 

использования 

программного 

средства для 

решения конкретной 

задачи в виде 

документа или 

видеоролика.  

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

отсутствие или 

недостаточное 

соответствие 

материалу 

дисциплины 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины). 

 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

неполное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Допускаются 

значительные 

ошибки, 

проявляется 

недостаточност 

ь знаний, по 

ряду 

показателей, 

обучающийся 

испытывает 

значительные 

затруднения при 

оперировании 

знаниями при их 

переносе на 

новые ситуации. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

частичное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. Но 

допускаются 

незначительны 

е ошибки, 

неточности, 

затруднения 

при 

аналитических 

операциях. 

 

Обучающийся 

демонстрирует 

полное 

соответствие 

следующих 

знаний, 

указанных в 

индикаторах 

компетенций 

дисциплины. 

Свободно 

оперирует 

приобретенным 

и знаниями. 

 

  

Шкала оценивания результатов промежуточной аттестации и еë описание:  

Форма промежуточной аттестации: зачёт.  

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по 

результатам выполнения всех видов учебной работы, предусмотренных 

учебным планом по данной дисциплине (модулю), при этом учитываются 

результаты текущего контроля успеваемости в течение семестра. Оценка 

степени достижения обучающимися планируемых результатов обучения по 

дисциплине (модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по 

дисциплине (модулю) методом экспертной оценки. По итогам промежуточной 

аттестации по дисциплине (модулю) выставляется оценка «зачтено» или «не 

зачтено».   



К промежуточной аттестации допускаются только студенты, 

выполнившие все виды учебной работы, предусмотренные рабочей программой 

дисциплины.  

Шкала 

оценивания  Описание  

Зачтено  Достигнуты пороговые значения для формируемых на момент проведения 

аттестации уровней компетенций. Выполнены все виды учебной работы, 

предусмотренные учебным планом. Студент демонстрирует соответствие 

знаний, умений, навыков приведенным в таблицах показателей, оперирует 

приобретенными знаниями, умениями, навыками, применяет их в ситуациях 

повышенной сложности. При этом могут быть допущены незначительные 

ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.   

Не зачтено  Не достигнуто пороговое значение хотя бы для одного уровня формируемых 

на момент проведения аттестации компетенций. Не выполнен один или 

более видов учебной работы, предусмотренных учебным планом. Студент 

демонстрирует неполное соответствие знаний, умений, навыков 

приведенным в таблицах показателей, допускаются значительные ошибки, 

проявляется отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показателей, 

студент испытывает значительные затруднения при оперировании знаниями 

и умениями при их переносе на новые ситуации.  

  

7. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ  

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ  

7.1 Основная литература:  

1. М.Гриффин Коммуникация. Теория и практика. Харьков, 2014.   

2. Стилистика и культура русской речи: учебник для студ. вузов, обуч. 

по нефилологическим специальностям. — М.: ФОРУМ: ИНФРА-М, 2013.  

7.2 Дополнительная литература:  

1. Оспанова Б.Р. Научный стиль речи как аспект обучения языку 

специальности: учебное пособие. — Академия Естествознания, 2013  

2. М. Бахтин. Избранные статьи.  

Интернет-ресурсы:  

1. Вузовские и студенческие СМИ — Давайте говорить по-русски. —  

Режим доступа: http://cultrechi.narod.ru  

2. Ресурс «Культура письменной речи». Лингвистические задачи. 

Тесты.  

http://cultrechi.narod.ru/
http://cultrechi.narod.ru/
http://cultrechi.narod.ru/


Тесты и задачи с гиперлинком самопроверки. — Режим доступа:  

http://www.gramma.ru/  

3. Русский филологический портал. Philology.ru — Режим доступа: 

http://www.philology.ru/  

4. Сайт Института русского языка им. В.В. Виноградова РАН и 

издательства «Азбуковник». Постоянно действует бесплатная справочная 

служба. 12 словарей, в т.ч. Ф.М. Достоевского, В.И. Даля и др. Словари, форум, 

ссылки, консультации. — Режим доступа: http://www.slovari.ru  

5. Учебники и учебные пособия. Методические материалы для 

студентов и преподавателей — Режим доступа: http://www.hi-edu.ru  

  

8. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

ДИСЦИПЛИНЫ  

8.1 Требования к оборудованию и помещению для занятий  

Лабораторные работы и самостоятельная работа студентов должны 

проводиться в специализированной аудитории, оснащенной современной 

оргтехникой и персональными компьютерами с программным обеспечением в 

соответствии с тематикой изучаемого материала. Число рабочих мест в 

аудитории должно быть достаточным для обеспечения индивидуальной работы 

студентов. Рабочее место преподавателя должно быть оснащены современным 

компьютером с подключенным к нему проектором на настенный экран, или 

иным аналогичным по функциональному назначению оборудованием.  

Лекционные и семинарские занятия должны проводиться в 

специализированных аудиториях с комплектом мультимедийного  

оборудования и/или доской для записей материалов. Число рабочих мест в 

аудитории должно быть достаточным для обеспечения индивидуальной работы 

студентов.  

http://www.gramma.ru/
http://www.gramma.ru/
http://www.philology.ru/
http://www.philology.ru/
http://www.slovari.ru/
http://www.slovari.ru/
http://www.slovari.ru/
http://www.hi-edu.ru/
http://www.hi-edu.ru/
http://www.hi-edu.ru/
http://www.hi-edu.ru/
http://www.hi-edu.ru/


9. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ САМОСТОЯТЕЛЬНОЙ 

РАБОТЫ СТУДЕНТОВ  

Изучение дисциплины осуществляется в строгом соответствии с целевой 

установкой в тесной взаимосвязи учебным планом. Основой теоретической 

подготовки студентов являются аудиторные занятия, лабораторные работы.   

В процессе самостоятельной работы студенты закрепляют и углубляют 

знания, полученные во время аудиторных занятий, дорабатывают конспекты и 

записи, готовятся к проведению и обрабатывают результаты лабораторных 

работ, готовятся к промежуточной аттестации, а также самостоятельно изучают 

отдельные темы учебной программы.   

На занятиях студентов, в том числе предполагающих практическую 

деятельность, осуществляется закрепление полученных, в том числе и в 

процессе самостоятельной работы, знаний. Особое внимание обращается на 

развитие умений и навыков установления связи положений теории с 

профессиональной деятельностью будущего специалиста.   

Самостоятельная работа осуществляется индивидуально. Контроль 

самостоятельной работы организуется в двух формах:  

• самоконтроль и самооценка студента;  

• контроль со стороны преподавателей (текущий и 

промежуточный).  

Критериями оценки результатов самостоятельной работы студента 

являются:  

• уровень освоения студентом учебного материала;  

• умения студента использовать теоретические знания при 

выполнении практических задач;  

• сформированность компетенций;   

• оформление материала в соответствии с требованиями.   

  

  



  

  

10. МЕТОДИЧЕСКИЕ РЕКОМЕНДАЦИИ ДЛЯ ПРЕПОДАВАТЕЛЯ  

При изучении дисциплины особое внимание преподавателю следует 

обратить на формирование социальных и коммуникативных компетенций 

учащихся.   

Практико-ориентированная направленность курса предполагает 

преимущественно интерактивный характер аудиторных занятий, однако 

преподавателю необходимо снабдить магистрантов основными теоретическими 

сведениями, базовыми понятиями курса, рекомендовать необходимую 

словарную и справочную литературу, интернет-ресурсы.  

Обеспечение коммуникативно-деятельностного подхода к организации 

практических занятий предполагает следующее:   

– создание у учащихся мотивационной готовности к речевой 

деятельности;   

– определение целей общения и его предметного содержания;   

– уточнение ролевых связей и коммуникативных намерений 

участников речевого общения;  

– предоставление необходимых речевых опор (схем, речевых 

конструкторов и т.д.);  

– обеспечение активного участия всех учащихся в совместном 

речевом действии;  

– профессиональная ориентированность всех видов и форм речевой 

коммуникации.  

Соответственно организация практических занятий предполагает 

использование активно-деятельностных форм обучения: работа в парах 

(спаринг-партнерство) и микрогруппах, выполнение индивидуальных и 

коллективных заданий разного типа и разного уровня сложности, творческих 

заданий, организация поисковой и эвристической деятельности, решение 



разнообразных коммуникативных задач, связанных, в том числе с будущей 

профессиональной деятельностью. 



Приложение 1 Структура и содержание дисциплины «Коммуникации в ИТ-сфере»  по 

направлению подготовки  

09.03.03 «Прикладная информатика» Профиль 

подготовки  

Корпоративные информационные системы  

(Бакалавр)  

  

  

  
n/n  

Раздел   
 

Виды учебной работы, 

включая самостоятельную 

работу студентов, и 

трудоемкость в часах  

Виды самостоятельной работы  

Студентов  

Формы 

аттестац 

ии  

Л  П/C  Лаб  СРС  КСР  К.Р.  К.П.  РГР  Реферат  К/p  Э  З  

1  Лабораторная работа ЛР-1  1  1-2      5  5            +      
2  Лабораторная работа ЛР-2  1  3-4      7  7            +      
3  Лабораторная работа ЛР-3  1  5-6      8  8            +      
4  Лабораторная работа ЛР-4  1  7-8      8  8            +      
5  Лабораторная работа ЛР-5  1  9-10      2  2            +      

6  Лабораторная работа ЛР-6  
1  11- 

13      2  2            +      

7  Лабораторная работа ЛР-7  
1  14- 

15      2  2            +      

  Форма аттестации    
16- 
17      2  2                З  

  Всего часов по дисциплине          36  36            
7 лаб. 

раб.      

Се

ме

ст

р 

  Н

ед

ел

я 

  

  

Се

ме

ст

ра 

  



Приложение 2  

  

МИНИСТЕРСТВО НАУКИ И ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ РОССИЙСКОЙ  

ФЕДЕРАЦИИ  

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ БЮДЖЕТНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ  

УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ  

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

(МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХ)  

  

Направление подготовки 09.03.03 Прикладная информатика  

профиль подготовки «Корпоративные информационные системы» Форма 

обучения: очная  

  

   

  

ФОНД  

ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

  

ПО ДИСЦИПЛИНЕ  

  

  

Коммуникация в ИТ-сфере  

  

  

  

  

Состав:   

1. Показатель уровня сформированности компетенций.  
2. Контрольные вопросы.  

  

  

  

  

  

  

  

  

  
Москва, 2020 год  



1. ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ  

  

 «Коммуникация в ИТ-сфере»   

 ФГОС ВО 09.03.03 «Прикладная информатика» профиль подготовки 

«Корпоративные информационные системы»  
 

 В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие 

общепрофессиональные   компетенции:  
 

Ком петенции  
Перечень компонентов  

Технология 

формирования 

компетенций  

Форма оценочного 

средства**  
Степени уровней 

освоения компетенций  Индекс  Индекс  

УК-4  Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах)  

УК-4.1. Знать:   
требования к деловой 

устной и письменной 

коммуникации.   

Лабораторные работы, 

самостоятельная работа  
УО  
П  

Зачет  

БАЗОВЫЙ УРОВЕНЬ:  
способность выполнять 

полученное задание, 

применяя полученные 

знание и умения на 

практике, владеть 

соответствующими 

индикаторами 

компетенции при 

выполнении задания.  

  
ПРОДВИНУТЫЙ 

УРОВЕНЬ: 

способность выполнять 

полученное задание и 

решать самостоятельно 

сформированные 

задачи, применяя 

полученные знание и 

умения на практике. 

Уверенно владеть 

соответствующими 

индикаторами 

компетенции при 

УК-5  Способен воспринимать 

межкультурное 

разнообразие общества в 

социально-историческом, 

этическом и философском  
контекстах  

УК-5.2. Уметь:  вести 

коммуникацию в мире 

культурного 

многообразия; 

демонстрировать 

взаимопонимание между 

обучающимися – 

представителями 

различных культур с 

соблюдением этических и 

межкультурных норм. УК-

5.3. Владеть:  
практическими навыками 

анализа философских и 

исторических фактов, 

оценки явлений культуры; 

способами анализа и 



пересмотра своих взглядов 

в случае разногласий и 

конфликтов в 

межкультурной 

коммуникации 

выполнении задания, 

комбинировать их 

между собой и с 

индикаторами других 

компетенций для 

достижения проектных 

результатов. 

ОПК-3  Способен решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно 

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности  

ОПК-3.1. Знать: принципы 

информационной и 

библиографической 

культуры; методы и 

средства решения 

стандартных задач 

профессиональной 

деятельности с 

применением 

информационно 

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности.  

ОПК-3.2. Уметь:  решать 

стандартные задачи 

профессиональной 

деятельности на основе 

информационной и 

библиографической 

культуры с применением 

информационно 

коммуникационных 

технологий и с учетом 

основных требований 

информационной 

безопасности.  

ОПК-3.3. Владеть: 

методами поиска и анализа 



информации для 

подготовки документов, 

обзоров, рефератов, 

докладов, публикаций, на 

основе информационной и 

библиографической 

культуры, с учетом 

соблюдения авторского 

права и требований 

информационной 

безопасности. 

ОПК-9  Способен принимать 

участие в реализации 

профессиональных 

коммуникации с 

заинтересованными 

участниками проектной 

деятельности и в рамках 

проектных групп  

ОПК-9.1. Знать: 

инструменты и методы 

коммуникаций в проектах; 

каналы коммуникаций в  
проектах; технологии 

межличностной и 

групповой коммуникации в 

деловом взаимодействии. 

ОПК-9.2. Уметь: 

осуществлять 

взаимодействие с 

заказчиком в процессе 

реализации проекта.  

ОПК-10  Способен осваивать 

методики использования 

программных средств для 

решения практических 

задач  

ОПК-10.3. Владеть:  

способами описания 

методики использования 

программного средства для 

решения конкретной задачи 

в виде документа или 

видеоролика.  



УК-4  Способен осуществлять 

деловую коммуникацию в 

устной и письменной 

формах на государственном 

языке Российской 

Федерации и 

иностранном(ых) языке(ах) 

УК-4.1. Знать:   
требования к деловой устной 

и письменной коммуникации 

 

 

  
**- Сокращения форм оценочных средств см. в приложении 2 к РП. 



 2.  КОНТРОЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ  

1.  Коммуникация в ИТ – сфере. Дизайн-мышление как процесс  

2.  Понятие «проблемного поля». Методы поиска проблемного поля.   

3. Виды мозгового штурма:  

4. Классический мозговой штурм  

5. Корабельный совет  

6. Brainwriting (Метод «6-3-5»)  

7. Метод фокальных объектов   

8. Лист свойств  

9. Перспектива роли  

10. Метод номинальной группы  

11. Синектика  

12. Творческий процесс, основные подходы к его изучению. Этапы 

творческого процесса, их структура.  Замысел. Концентрация. Исполнение. 

Импровизация.  

13. Исследования креативности мышления   

14. Особенности творческого мышления. Пути и методы развития 

творческого мышления.  

15. Барьеры творческого мышления. Пути преодоления этих барьеров.  

16. Механизмы восприятия художественного творчества.  

17. Особенности и этапы процесса восприятия художественного 

творчества.  

18. Волевая саморегуляция и творчество.  

19. Познавательные процессы и творчество.  

20. Использование эвристических методов при решении нестандартных 

задач. 

21.  Использование  художественных  приемов  сайнс-арта  для 

презентации разработанных продуктов  

22. Компьютер как инструмент и объект сайнс-арта  

23. Методы генерации альтернатив и повышения креативности  

24. Командное творчество  

25. Методы  тренировка  ассоциативности  мышления,  поиск  

неожиданных взаимосвязей предметов, явлений, понятий  

26. Навыки межличностных отношений (soft skills): лидерство, 

налаживание взаимодействия между участниками проекта, мотивация членов 



команды, обеспечение поддержки проекта инвесторами, переговоры, принятие 

решений, разрешение конфликтов, решение проблем  

27. Методики распределение ролей в команде при решении творческих 

и проектных задач в области информационной безопасности  

28. Композиция. Выбор темы и проблемного поля проекта. Сбор 

материала. Понятия «проект», «экспликация», «тезисы», «план», «аннотация».  

29. Методы проектного проектирования. Формы презентации 

научного, выставочного, социального проекта  

  


