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1. Цели и задачи освоения дисциплины. 

Цель изучения дисциплины: 

формирование транспрофессионального статуса проектной культуры, предопределяющей пе-

реход управленческой деятельности на более высокий уровень теоретического осмысления и прак-

тического воплощения.  

Задачи изучения дисциплины: 

- знакомство с технологией проектной деятельности в управлении человеческими ресурсами; 

- освоение методов и средств разработки проектов; 

- приобретение навыков эффективного управления институциональными подсистемами HR-

проектов. 

 

2. Место дисциплины в структуре ООП магистратуры. 

Предмет «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресурсами» отно-

сится к дисциплинам учебного плана  подготовки магистров по направлению 27.04.02 Управление 

качеством в части, формируемой участникам образовательной программы. 

Дисциплина «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресурсами» вза-

имосвязана логически и содержательно-методически с другими дисциплинами учебного плана, 

формирующими универсальные, общепрофессиональные и профессиональные компетенции буду-

щих магистров по направлению 27.04.02 «Управление качеством». 
 

3. Перечень планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю), соотнесенных 

с планируемыми результатами освоения образовательной программы. 
В результате освоения дисциплины (модуля) у обучающихся формируются следующие компе-

тенции и должны быть достигнуты следующие результаты обучения как этап формирования соот-

ветствующих компетенций: 

Код компе-

тенции 

В результате освоения обра-

зовательной программы 

обучающийся должен обла-

дать 

Перечень планируемых результатов обучения по 

дисциплине 

УК-2 
 

Способен управлять проек-

том на всех этапах его жиз-

ненного цикла 

ИУК-2.1. Разрабатывает концепцию управления про-

ектом на всех этапах его жизненного цикла в рамках 

обозначенной проблемы: формулирует цель и пути 

достижения, задачи и способы их решения, обосно-

вывает актуальность, значимость, ожидаемые резуль-

таты и возможные сферы их применения. 

ИУК-2.2. Разрабатывает план реализации проекта в 

соответствии с   существующими условиями, необхо-

димыми ресурсами, возможными рисками и распре-

делением зон ответственности участников проекта. 

ИУК-2.3. Осуществляет мониторинг реализации 

проекта на всех этапах его жизненного цикла, вно-

сит необходимые изменения в план реализации про-

екта с учетом количественных и качественных пара-

метров достигнутых промежуточных результатов. 

ПК-4 способен участвовать в плани-

ровании (разработке) коррек-

тирующих и превентивных ме-

роприятий, направленных на 

улучшение качества при орга-

низации проектных работ и 

управления коллективом 

ИПК-4.1. Знает: современные методологии совершен-

ствования производственных процессов на основе кадро-

вой составляющей 
ИПК-4.2. Умеет: применять современные методологии 

совершенствования производственных процессов с их 

цифровизацией и использованием принципов безбумаж-

ной технологии при разработке проектов  
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4. Структура и содержание дисциплины. 

Очная форма: 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, т.е. 108 академических часов 

(из них 84 часа – самостоятельная работа студентов). 

Разделы дисциплины изучаются на 3 семестре: лекции – 12 часов, семинарские занятия – 12 

часов, форма контроля – зачет. 

Заочная форма: 

Общая трудоемкость дисциплины составляет 3 зачетные единицы, т.е. 108 академических часов 

(из них 94 часа – самостоятельная работа студентов). 

Разделы дисциплины изучаются на 3 семестре: лекции – 6 часов, семинарские занятия – 8 часов, 

форма контроля – зачет. 

 

Содержание разделов дисциплины. 

Тема 1 Технологические особенности проектов 

1.1 Проект, его определения и характеристики  

1.2 Жизненный цикл проекта 

1.3 Классификации проектов по управлению человеческими ресурсами 
 

Тема 2 Исследования и разработка проекта  

2.1 Предпроектный анализ  

2.2 Планирование этапов проекта  

2.3 Оценка потребности в ресурсах 
 

Тема 3 Управление подсистемами проекта. 

3.1 Управление качеством проекта 

3.2 Управление рисками проекта 

3.3 Тайм-менеджмент 
 

Тема 4 Управление коллективом проекта 

4.1 Формирование проектной команды 

4.2 Управление коммуникациями 

4.3 Командообразование и мотивация персонала 

 

Тема 5 Мониторинг реализации проекта 

ИПК-4.3. Владеет: навыками разработки, обеспечения 

и контроля плана мероприятий по выявлению необхо-

димых параметров качества проектируемой продукции 

(работ, услуги), по производству новой продукции (ра-

бот, услуг) на основании требований к качеству продук-

ции (работ, услуг) на этапах маркетинговых исследова-

ний, разработки технических условий, производства 

продукции (работ, услуг); по соблюдению и повыше-

нию качества выпускаемой организацией продукции 

(выполнения работ, оказания услуг), обеспечению соот-

ветствия современному уровню развития науки и тех-

ники, потребностям внутреннего рынка, экспортным 

требованиям, условиям поставок и договоров, а также 

требованиям технических регламентов, стандартов, тех-

нических условий; по производству новой продукции 

(работ, услуг) на основании требований к качеству про-

дукции (работ, услуг) на этапах маркетинговых иссле-

дований, разработки технических условий, производ-

ства продукции (работ, услуг) 
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5.1 Принципы и методы мониторинга 

5.2 Аналитика проектных альтернатив 

5.3 Управление изменениями 
 

Тема 6 Представление результатов проекта 

6.1 Формирование отчета по проекту 

6.2 Презентация проекта 

6.3 Оценка эффективности проекта 
 

5. Образовательные технологии. 

Методика преподавания дисциплины «Разработка и реализация проектов по управлению че-

ловеческими ресурсами» и реализация компетентностного подхода в изложении и восприятии ма-

териала предусматривает использование следующих активных и интерактивных форм проведения 

групповых, индивидуальных, аудиторных занятий  в сочетании с внеаудиторной работой с целью 

формирования и развития профессиональных навыков обучающихся: 

– лекции-дискуссии; 

– диалог; 

– работа в малых группах; 

– подготовка и обсуждение докладов; 

– организация и проведение текущего контроля знаний студентов в форме бланкового тести-

рования. 

Образцы тестовых заданий для контрольной работы, тем для выполнения докладов, контроль-

ных вопросов и заданий для проведения текущего контроля, приведены в приложении. 

Удельный вес занятий, проводимых в интерактивных формах, определен главной целью обра-

зовательной программы, особенностью контингента обучающихся и содержанием дисциплины 

«Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресурсами» и в целом по дисци-

плине составляет 50% аудиторных занятий. Занятия лекционного типа составляют 50% от объема 

аудиторных занятий.  
 

6. Оценочные средства для текущего контроля успеваемости, промежуточной аттестации по 

итогам освоения дисциплины и учебно - методическое обеспечение самостоятельной работы 

студентов. 

В процессе обучения используются следующие оценочные формы самостоятельной работы 

студентов, оценочные средства текущего контроля успеваемости и промежуточных аттестаций: 

Оценочные средства текущего контроля успеваемости включают выступление с докладом, 

написание контрольной работы в виде бланкового тестирования 

6.1. Фонд оценочных средств для проведения промежуточной аттестации обучающихся по 

дисциплине (модулю). 
6.1.1. Перечень компетенций с указанием этапов их формирования в процессе освоения об-

разовательной программы. 

В результате освоения дисциплины (модуля) формируются следующая компетенция: 

Код компе-

тенции 

В результате освоения образовательной программы обучающийся должен обладать 

УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

ПК-4 способен участвовать в планировании (разработке) корректирующих и превентивных меропри-

ятий, направленных на улучшение качества при организации проектных работ и управления 

коллективом 

В процессе освоения образовательной программы данные компетенции, в том числе их от-

дельные компоненты, формируются поэтапно в ходе освоения учащимися дисциплин (модулей), 

практик в соответствии с учебным планом и календарным графиком учебного процесса. 
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6.1.2. Описание показателей и критериев оценивания компетенций, формируемых по итогам 

освоения дисциплины (модуля), описание шкал оценивания. 

Показателем оценивания компетенций на различных этапах их формирования является до-

стижение обучающимся планируемых результатов обучения по дисциплине (модулю). 

  
УК-2 Способен управлять проектом на всех этапах его жизненного цикла 

Показатель Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 
концепцию управления 

проектом на всех эта-

пах его жизненного 

цикла в рамках обозна-

ченной проблемы: цель 

и пути достижения, за-

дачи и способы их ре-

шения актуальность, 

значимость, ожидае-

мые результаты и воз-

можные сферы их при-

менения. 

Обучающийся демон-

стрирует полное отсут-

ствие или недостаточ-

ное соответствие сле-

дующих знаний: кон-

цепцию управления 

проектом на всех эта-

пах его жизненного 

цикла в рамках обозна-

ченной проблемы: цель 

и пути достижения, за-

дачи и способы их ре-

шения актуальность, 

значимость, ожидае-

мые результаты и воз-

можные сферы их при-

менения. 

Обучающийся демон-

стрирует неполное со-

ответствие следующих 

знаний: концепцию 

управления проектом 

на всех этапах его жиз-

ненного цикла в рам-

ках обозначенной про-

блемы: цель и пути до-

стижения, задачи и 

способы их решения 

актуальность, значи-

мость, ожидаемые ре-

зультаты и возможные 

сферы их применения. 

Допускаются значи-

тельные ошибки, про-

является недостаточ-

ность знаний, по ряду 

показателей, обучаю-

щийся испытывает зна-

чительные затруднения 

при оперировании зна-

ниями при их переносе 

на новые ситуации. 

Обучающийся демон-

стрирует частичное со-

ответствие следующих 

знаний: концепцию 

управления проектом 

на всех этапах его жиз-

ненного цикла в рам-

ках обозначенной про-

блемы: цель и пути до-

стижения, задачи и 

способы их решения 

актуальность, значи-

мость, ожидаемые ре-

зультаты и возможные 

сферы их применения, 

но допускаются незна-

чительные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

операциях. 

Обучающийся демон-

стрирует полное соот-

ветствие следующих 

знаний: общие тенден-

ции на концепцию 

управления проектом 

на всех этапах его жиз-

ненного цикла в рам-

ках обозначенной про-

блемы: цель и пути до-

стижения, задачи и 

способы их решения 

актуальность, значи-

мость, ожидаемые ре-

зультаты и возможные 

сферы их применения. 

Свободно оперирует 

полученными знани-

ями. 

уметь: 
разрабатывать план ре-

ализации проекта в со-

ответствии с   суще-

ствующими услови-

ями, необходимыми 

ресурсами, возмож-

ными рисками и рас-

пределением зон ответ-

ственности участников 

проекта. 

Обучающийся не умеет 

или в недостаточной 

степени умеет разраба-

тывать план реализа-

ции проекта в соответ-

ствии с   существую-

щими условиями, необ-

ходимыми ресурсами, 

возможными рисками 

и распределением зон 

ответственности участ-

ников проекта. 

Обучающийся демон-

стрирует неполное со-

ответствие следующих 

умений: разрабатывать 

план реализации про-

екта в соответствии с   

существующими усло-

виями, необходимыми 

ресурсами, возмож-

ными рисками и рас-

пределением зон ответ-

ственности участников 

проекта. Допускаются 

значительные ошибки, 

проявляется недоста-

точность умений, по 

ряду показателей, обу-

чающийся испытывает 

значительные затруд-

нения при оперирова-

нии умениями при их 

переносе на новые си-

туации. 

Обучающийся демон-

стрирует частичное со-

ответствие следующих 

умений: разрабатывать 

план реализации про-

екта в соответствии с   

существующими усло-

виями, необходимыми 

ресурсами, возмож-

ными рисками и рас-

пределением зон ответ-

ственности участников 

проекта. Умения осво-

ены, но допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических операциях, 

переносе умений на но-

вые, нестандартные си-

туации. 

Обучающийся демон-

стрирует полное соот-

ветствие следующих 

умений: разрабатывать 

план реализации про-

екта в соответствии с   

существующими усло-

виями, необходимыми 

ресурсами, возмож-

ными рисками и рас-

пределением зон ответ-

ственности участников 

проекта. Свободно опе-

рирует приобретен-

ными умениями. 

владеть: Обучающийся не вла-

деет или  в недостаточ-

ной степени владеет 

Обучающийся владеет 

навыками осуществле-

Обучающийся ча-

стично владеет навы-

ками осуществления 

Обучающийся в пол-

ном объеме владеет 
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навыками осуществле-

ния мониторинга реа-

лизации проекта на 

всех этапах его жиз-

ненного цикла, внесе-

ния необходимые из-

менения в план реали-

зации проекта с учетом 

количественных и ка-

чественных парамет-

ров достигнутых про-

межуточных результа-

тов. 

навыками осуществле-

ния мониторинга реа-

лизации проекта на 

всех этапах его жиз-

ненного цикла, внесе-

ния необходимые из-

менения в план реали-

зации проекта с учетом 

количественных и ка-

чественных параметров 

достигнутых промежу-

точных результатов. 

ния мониторинга реа-

лизации проекта на 

всех этапах его жиз-

ненного цикла, внесе-

ния необходимые из-

менения в план реали-

зации проекта с учетом 

количественных и ка-

чественных параметров 

достигнутых промежу-

точных результатов. 

Обучающийся испыты-

вает значительные за-

труднения при приме-

нении навыков в новых 

ситуациях 

мониторинга реализа-

ции проекта на всех 

этапах его жизненного 

цикла, внесения необ-

ходимые изменения в 

план реализации про-

екта с учетом количе-

ственных и качествен-

ных параметров до-

стигнутых промежу-

точных результатов. 

Навыки сформиро-

ваны, но допускаются 

незначительные 

ошибки, неточности, 

затруднения при ана-

литических операциях, 

переносе умений на но-

вые, нестандартные си-

туации 

навыками осуществле-

ния мониторинга реа-

лизации проекта на 

всех этапах его жиз-

ненного цикла, внесе-

ния необходимые из-

менения в план реали-

зации проекта с учетом 

количественных и ка-

чественных параметров 

достигнутых промежу-

точных результатов. 

Свободно применяет 

полученные навыки в 

ситуациях повышенной 

сложности. 

ПК-4 способен участвовать в планировании (разработке) корректирующих и превен-тивных мероприятий, направ-

ленных на улучшение качества при организации проектных работ и управления коллективом 

Показатель Критерии оценивания 

2 3 4 5 

знать: 
современные методо-

логии совершенствова-

ния производственных 

процессов на основе 

кадровой составляю-

щей 

Обучающийся демон-

стрирует полное отсут-

ствие или недостаточ-

ное соответствие сле-

дующих знаний: совре-

менные методологии 

совершенствования 

производственных про-

цессов на основе кад-

ровой составляющей 

Обучающийся демон-

стрирует неполное со-

ответствие следующих 

знаний: современные 

методологии совер-

шенствования произ-

водственных процессов 

на основе кадровой со-

ставляющей. Допуска-

ются значительные 

ошибки, проявляется 

недостаточность зна-

ний, по ряду показате-

лей, обучающийся ис-

пытывает значитель-

ные затруднения при 

оперировании знани-

ями при их переносе на 

новые ситуации. 

Обучающийся демон-

стрирует частичное со-

ответствие следующих 

знаний: современные 

методологии совер-

шенствования произ-

водственных процессов 

на основе кадровой со-

ставляющей, но допус-

каются незначитель-

ные ошибки, неточно-

сти, затруднения при 

аналитических опера-

циях. 

Обучающийся демон-

стрирует полное соот-

ветствие следующих 

знаний: современные 

методологии совер-

шенствования произ-

водственных процессов 

на основе кадровой со-

ставляющей. Свободно 

оперирует получен-

ными знаниями. 

уметь: 
применять современ-

ные методологии со-

вершенствования про-

изводственных процес-

сов с их цифровиза-

цией и использованием 

принципов безбумаж-

ной технологии при 

разработке проектов 

Обучающийся не умеет 

или в недостаточной 

степени умеет приме-

нять современные ме-

тодологии совершен-

ствования производ-

ственных процессов с 

их цифровизацией и 

использованием прин-

ципов безбумажной 

технологии при разра-

ботке проектов 

Обучающийся демон-

стрирует неполное со-

ответствие следующих 

умений: применять со-

временные методоло-

гии совершенствования 

производственных про-

цессов с их цифровиза-

цией и использованием 

принципов безбумаж-

ной технологии при 

разработке проектов. 

Допускаются значи-

тельные ошибки, про-

является недостаточ-

ность умений, по ряду 

Обучающийся демон-

стрирует частичное со-

ответствие следующих 

умений: применять со-

временные методоло-

гии совершенствования 

производственных про-

цессов с их цифровиза-

цией и использованием 

принципов безбумаж-

ной технологии при 

разработке проектов. 

Умения освоены, но 

допускаются незначи-

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

Обучающийся демон-

стрирует полное соот-

ветствие следующих 

умений: применять со-

временные методоло-

гии совершенствования 

производственных про-

цессов с их цифровиза-

цией и использованием 

принципов безбумаж-

ной технологии при 

разработке проектов. 

Свободно оперирует 

приобретенными уме-

ниями. 
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показателей, обучаю-

щийся испытывает зна-

чительные затруднения 

при оперировании уме-

ниями при их переносе 

на новые ситуации. 

операциях, переносе 

умений на новые, не-

стандартные ситуации. 

владеть: 
навыками разработки, 

обеспечения и кон-

троля плана мероприя-

тий по выявлению не-

обходимых параметров 

качества проектируе-

мой продукции (работ, 

услуги), по производ-

ству новой продукции 

(работ, услуг) на осно-

вании требований к ка-

честву продукции (ра-

бот, услуг) на этапах 

маркетинговых иссле-

дований, разработки 

технических условий, 

производства продук-

ции (работ, услуг); по 

соблюдению и повы-

шению качества вы-

пускаемой организа-

цией продукции (вы-

полнения работ, оказа-

ния услуг), обеспече-

нию соответствия со-

временному уровню 

развития науки и тех-

ники, потребностям 

внутреннего рынка, 

экспортным требова-

ниям, условиям поста-

вок и договоров, а 

также требованиям 

технических регламен-

тов, стандартов, техни-

ческих условий; по 

производству новой 

продукции (работ, 

услуг) на основании 

требований к качеству 

продукции (работ, 

услуг) на этапах марке-

тинговых исследова-

ний, разработки техни-

ческих условий, произ-

водства продукции (ра-

бот, услуг) 

Обучающийся не вла-

деет или  в недостаточ-

ной степени владеет 

навыками разработки, 

обеспечения и кон-

троля плана мероприя-

тий по выявлению не-

обходимых параметров 

качества проектируе-

мой продукции (работ, 

услуги), по производ-

ству новой продукции 

(работ, услуг) на осно-

вании требований к ка-

честву продукции (ра-

бот, услуг) на этапах 

маркетинговых иссле-

дований, разработки 

технических условий, 

производства продук-

ции (работ, услуг); по 

соблюдению и повы-

шению качества вы-

пускаемой организа-

цией продукции (вы-

полнения работ, оказа-

ния услуг), обеспече-

нию соответствия со-

временному уровню 

развития науки и тех-

ники, потребностям 

внутреннего рынка, 

экспортным требова-

ниям, условиям поста-

вок и договоров, а 

также требованиям 

технических регламен-

тов, стандартов, техни-

ческих условий; по 

производству новой 

продукции (работ, 

услуг) на основании 

требований к качеству 

продукции (работ, 

услуг) на этапах марке-

тинговых исследова-

ний, разработки техни-

ческих условий, произ-

водства продукции (ра-

бот, услуг) 

Обучающийся владеет 

навыками навыками 

разработки, обеспече-

ния и контроля плана 

мероприятий по выяв-

лению необходимых 

параметров качества 

проектируемой про-

дукции (работ, услуги), 

по производству новой 

продукции (работ, 

услуг) на основании 

требований к качеству 

продукции (работ, 

услуг) на этапах марке-

тинговых исследова-

ний, разработки техни-

ческих условий, произ-

водства продукции (ра-

бот, услуг); по соблю-

дению и повышению 

качества выпускаемой 

организацией продук-

ции (выполнения ра-

бот, оказания услуг), 

обеспечению соответ-

ствия современному 

уровню развития науки 

и техники, потребно-

стям внутреннего 

рынка, экспортным 

требованиям, условиям 

поставок и договоров, 

а также требованиям 

технических регламен-

тов, стандартов, техни-

ческих условий; по 

производству новой 

продукции (работ, 

услуг) на основании 

требований к качеству 

продукции (работ, 

услуг) на этапах марке-

тинговых исследова-

ний, разработки техни-

ческих условий, произ-

водства продукции (ра-

бот, услуг). Обучаю-

щийся испытывает зна-

чительные затруднения 

при применении навы-

ков в новых ситуациях 

Обучающийся ча-

стично владеет навы-

ками разработки, обес-

печения и контроля 

плана мероприятий по 

выявлению необходи-

мых параметров каче-

ства проектируемой 

продукции (работ, 

услуги), по производ-

ству новой продукции 

(работ, услуг) на осно-

вании требований к ка-

честву продукции (ра-

бот, услуг) на этапах 

маркетинговых иссле-

дований, разработки 

технических условий, 

производства продук-

ции (работ, услуг); по 

соблюдению и повы-

шению качества вы-

пускаемой организа-

цией продукции (вы-

полнения работ, оказа-

ния услуг), обеспече-

нию соответствия со-

временному уровню 

развития науки и тех-

ники, потребностям 

внутреннего рынка, 

экспортным требова-

ниям, условиям поста-

вок и договоров, а 

также требованиям 

технических регламен-

тов, стандартов, техни-

ческих условий; по 

производству новой 

продукции (работ, 

услуг) на основании 

требований к качеству 

продукции (работ, 

услуг) на этапах марке-

тинговых исследова-

ний, разработки техни-

ческих условий, произ-

водства продукции (ра-

бот, услуг). Навыки 

сформированы, но до-

пускаются незначи-

тельные ошибки, не-

точности, затруднения 

при аналитических 

операциях, переносе 

Обучающийся в пол-

ном объеме владеет 

навыками разработки, 

обеспечения и кон-

троля плана мероприя-

тий по выявлению не-

обходимых параметров 

качества проектируе-

мой продукции (работ, 

услуги), по производ-

ству новой продукции 

(работ, услуг) на осно-

вании требований к ка-

честву продукции (ра-

бот, услуг) на этапах 

маркетинговых иссле-

дований, разработки 

технических условий, 

производства продук-

ции (работ, услуг); по 

соблюдению и повы-

шению качества вы-

пускаемой организа-

цией продукции (вы-

полнения работ, оказа-

ния услуг), обеспече-

нию соответствия со-

временному уровню 

развития науки и тех-

ники, потребностям 

внутреннего рынка, 

экспортным требова-

ниям, условиям поста-

вок и договоров, а 

также требованиям 

технических регламен-

тов, стандартов, техни-

ческих условий; по 

производству новой 

продукции (работ, 

услуг) на основании 

требований к качеству 

продукции (работ, 

услуг) на этапах марке-

тинговых исследова-

ний, разработки техни-

ческих условий, произ-

водства продукции (ра-

бот, услуг). Свободно 

применяет полученные 

навыки в ситуациях по-

вышенной сложности. 
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умений на новые, не-

стандартные ситуации 

 

Форма промежуточной аттестации: зачёт 

 

Промежуточная аттестация обучающихся в форме зачёта проводится по результатам выпол-

нения всех видов учебной работы, предусмотренных учебным планом по данной дисциплине (мо-

дулю), при этом учитываются результаты текущего контроля успеваемости в течение семестра. 

Оценка степени достижения обучающимися планируемых результатов обучения по дисциплине 

(модулю) проводится преподавателем, ведущим занятия по дисциплине (модулю) методом эксперт-

ной оценки. По итогам промежуточной аттестации по дисциплине (модулю) выставляется оценка 

«зачтено» или «не зачтено». 

К промежуточной аттестации допускаются только студенты, выполнившие все виды учебной 

работы, предусмотренные рабочей программой по дисциплине. 

 
Шкала оце-

нивания 

Описание 

Зачтено Выполнены все виды учебной работы, предусмотренные учебным планом. Студент 

демонстрирует соответствие знаний, умений, навыков приведенным в таблицах по-

казателей, оперирует приобретенными знаниями, умениями, навыками, применяет 

их в ситуациях повышенной сложности. При этом могут быть допущены незначи-

тельные ошибки, неточности, затруднения при аналитических операциях, переносе 

знаний и умений на новые, нестандартные ситуации.  

Не зачтено Не выполнен один или более видов учебной работы, предусмотренных учебным 

планом. Студент демонстрирует неполное соответствие знаний, умений, навыков 

приведенным в таблицах показателей, допускаются значительные ошибки, прояв-

ляется отсутствие знаний, умений, навыков по ряду показателей, студент испыты-

вает значительные затруднения при оперировании знаниями и умениями при их 

переносе на новые ситуации. 

Фонд оценочных средств представлен в приложении 1 к рабочей программе. 

 

7. Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины. 

а) основная литература: 

1. Крумина, К. В. Управление проектами : учебное пособие : [16+] / К. В. Крумина, С. Г. Пол-

ковникова ; Омский государственный технический университет. – Омск : Омский государственный 

технический университет (ОмГТУ), 2020. – 118 с. : ил., табл., схем. – Режим доступа: по подписке. 

– URL: https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=683233 

2. Парфенова, В. Е. Управление проектами: учебное пособие для обучающихся по направлению 

подготовки 38.03.02 Менеджмент : [16+] / В. Е. Парфенова ; Санкт-Петербургский государственный 

аграрный университет (СПбГАУ). – Санкт-Петербург : Санкт-Петербургский государственный аг-

рарный университет (СПбГАУ), 2021. – 41 с. : табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=621138 

б) дополнительная литература: 

1.    Преображенская, Т. В. Управление проектами : учебное пособие : [16+] / Т. В. Преображен-

ская, М. Ш. Муртазина, А. А. Алетдинова ; Новосибирский государственный технический универ-

ситет. – Новосибирск : Новосибирский государственный технический университет, 2018. – 123 с. : 

ил., табл. – Режим доступа: по подписке. – URL: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574957 

 

в) программное обеспечение и интернет - ресурсы: 

Используемое программное обеспечение: 

https://biblioclub.ru/index.php?page=book&id=574957
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Наименование ПО № договора 

Операционная система, Windows 7 (или ниже) - Microsoft 

Open License 

Лицензия № 61984214, 61984216,61984217, 

61984219, 61984213, 61984218, 61984215 

Офисные приложения, Microsoft Office 2013(или ниже) - Mi-

crosoft Open License 

Лицензия № 61984042 

Интернет-ресурсы: 

Каждый студент обеспечен индивидуальным неограниченным доступом к электронным биб-

лиотекам университета (elib.mgup; lib.mami.ru/lib/content/elektronyy-katalog), к электронным катало-

гам вузовских библиотек и крупнейших библиотек Москвы (http://window.edu.ru), к электронно-

библиотечным системам (электронным библиотекам).  

ЭОР LMS: https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=10627 

 

8. Материально-техническое обеспечение дисциплины. 

Аудитории, оснащенные учебной мебелью и переносным (стационарным) мультимедийным 

комплексом (проектор, ноутбук (компьютер)). 

9. Методические рекомендации для самостоятельной работы студентов. 

В процессе изучения дисциплины используются такие виды учебной работы по отношению к 

обучающемуся, как лекции, семинары, ситуационные практикумы, а также различные виды само-

стоятельной работы по заданию преподавателя. В рамках данного курса используются такие актив-

ные и интерактивные формы работы, как: 

Методические указания для обучающихся при работе над конспектом во время проведе-

ния лекции. 

Лекция – систематическое, последовательное, монологическое изложение преподавателем 

учебного материала, как правило, теоретического характера. При подготовке лекции преподаватель 

руководствуется рабочей программой дисциплины. В процессе лекций рекомендуется вести кон-

спект, что позволит впоследствии вспомнить изученный учебный материал, дополнить содержание 

при самостоятельной работе с литературой, подготовиться к экзамену. Следует также обращать вни-

мание на категории, формулировки, раскрывающие содержание тех или иных явлений и процессов, 

научные выводы и практические рекомендации, положительный опыт в ораторском искусстве. Же-

лательно оставить в рабочих конспектах поля, на которых делать пометки из рекомендованной ли-

тературы, дополняющие материал прослушанной лекции, а также подчеркивающие особую важ-

ность тех или иных теоретических положений. Выводы по лекции подытоживают размышления 

преподавателя по учебным вопросам. Преподаватель приводит список используемых и рекоменду-

емых источников для изучения конкретной темы. В конце лекции обучающиеся имеют возможность 

задать вопросы преподавателю по теме лекции. При чтении лекций по дисциплине преподаватель 

использует электронные мультимедийные презентации. Обучающимся предоставляется возмож-

ность копирования презентаций для самоподготовки и подготовки к промежуточной аттестации. 

Методические указания для обучающихся при работе на семинаре. 

Семинары реализуются в соответствии с рабочим учебным планом при последовательном изу-

чении тем дисциплины. В ходе подготовки к семинарам обучающемуся рекомендуется изучить ос-

новную литературу, ознакомиться с дополнительной литературой, новыми публикациями в перио-

дических изданиях: журналах, газетах и т.д. При этом следует учесть рекомендации преподавателя 

и требования учебной программы. Рекомендуется также дорабатывать свой конспект лекции, делая 

в нем соответствующие записи из литературы, рекомендованной преподавателем и предусмотрен-

ной учебной программой. Следует подготовить тезисы для выступлений по всем учебным вопросам, 

выносимым на семинар. Готовясь к докладу, обучающийся может обращаться за методической по-

мощью к преподавателю. Заканчивать подготовку следует составлением плана (конспекта) по изу-

чаемому материалу (вопросу). 

Это позволяет составить концентрированное, сжатое представление по изучаемым вопросам. В 

ходе семинара обучающийся может выступать с заранее подготовленным докладом. Также он дол-

http://window.edu.ru/
https://online.mospolytech.ru/course/view.php?id=10627
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жен проявлять активность при обсуждении выступлений и докладов согруппников. Поскольку ак-

тивность обучающегося на семинарских занятиях является предметом контроля его продвижения в 

освоении курса, подготовка к семинарским занятиям требует ответственного отношения. Не допус-

кается выступление по первоисточнику – необходимо иметь подготовленный письменный доклад, 

оцениваемый преподавателем наряду с устным выступлением. Не допускается также и распределе-

ние вопросов к семинару среди обучающихся группы, в результате которого отдельный обучаю-

щийся является не готовым к конструктивному обсуждению «не своего» вопроса. Все вопросы к 

семинару должны быть письменно проработаны каждым обучающимся. 

Методические рекомендации для подготовки к контрольной работе. 

Контрольная работа является одной из составляющих учебной деятельности студента. Целью 

контрольной работы является определения качества усвоения учебного материала. Задачи, стоящие 

перед студентом при подготовке и написании контрольной работы: 

1. закрепление полученных ранее теоретических знаний; 

2. выработка навыков самостоятельной работы; 

3. выяснение подготовленности студента к будущей практической работе. 

Контрольные выполняются студентами в аудитории, под наблюдением преподавателя. Тема 

контрольной работы известна и проводится она по сравнительно недавно изученному материалу. 

Преподаватель готовит задания либо по вариантам, либо индивидуально для каждого студента. 

По содержанию работа может включать теоретический материал, задачи, тесты, расчеты и т.п. вы-

полнению контрольной работы предшествует инструктаж преподавателя. 

Ключевым требованием при подготовке контрольной работы выступает творческий подход, 

умение обрабатывать и анализировать информацию, делать самостоятельные выводы, обосновы-

вать целесообразность и эффективность предлагаемых рекомендаций и решений проблем, чётко и 

логично излагать свои мысли. Подготовку контрольной работы следует начинать с повторения кон-

спектов лекций, соответствующего раздела учебника и учебных пособий по данной теме. 

Методические рекомендации на составление и выступления с докладом. 

Доклад, как вид самостоятельной работы в учебном процессе, способствует формированию 

навыков исследовательской работы, расширяет познавательные интересы, учит критически мыс-

лить. При написании доклада по заданной теме студенту необходимо составляет план, подобрать 

основные источники. Как правильно, при разработке доклада используется не менее 8-10 различных 

источников. В процессе работы с источниками систематизировать полученные сведения, сделать 

выводы и обобщения. Общая тематика докладов определяется преподавателем, но в определении 

конкретной темы инициативу должен проявить студент. Прежде чем выбрать тему доклада, автору 

необходимо выявить свой интерес, определить, над какой проблемой он хотел бы поработать, более 

глубоко ее изучить. Каждый доклад должен начинаться с введения. Введение - это вступительная 

часть научно - исследовательской работы. Автор должен приложить все усилия, чтобы в этом не-

большом по объему разделе показать актуальность темы, раскрыть ее практическую значимость. В 

основной части доклада раскрывается его содержание. Как правило, основная часть состоит из тео-

ретического и практического разделов. В теоретическом разделе раскрываются история и теория 

исследуемой проблемы, дается критический анализ литературы и показываются позиции автора. В 

практическом разделе излагаются методы, ход, и результаты самостоятельно проведенного экспе-

римента или фрагмента. В основной части могут быть также представлены схемы, диаграммы, таб-

лицы, рисунки и т.д. В заключении подводятся итоги работы, выводы, к которым пришел автор, и 

рекомендации. Заключение должно быть кратким, обязательным и соответствовать поставленным 

задачам. 

При подготовке устного выступления нужно учитывать его регламент - не более 10 минут. 

Методические рекомендации студентам для подготовки к зачету. 

Подготовка студентов включает три стадии: 

- самостоятельная работа в течение учебного года (семестра); 

- непосредственная подготовка в дни, предшествующие аттестации; 

-подготовка к ответу на вопросы, содержащиеся в билете. 
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Подготовку к необходимо целесообразно начать с планирования и подбора нормативно-право-

вых источников и литературы. Прежде всего, следует внимательно перечитать учебную программу 

и программные вопросы для подготовки, чтобы выделить из них наименее знакомые. Далее должен 

следовать этап повторения всего программного материала. На эту работу целесообразно отвести 

большую часть времени. Следующим этапом является самоконтроль знания изученного материала, 

который заключается в устных ответах на программные вопросы, выносимые на экзамен. Тезисы 

ответов на наиболее сложные вопросы желательно записать, так как в процессе записи включаются 

дополнительные моторные ресурсы памяти. Предложенная методика непосредственной подготовки 

к экзамену  может быть и изменена. Так, для студентов, которые считают, что они усвоили про-

граммный материал в полном объеме и уверены в прочности своих знаний, достаточно беглого по-

вторения учебного материала. Основное время они могут уделить углубленному изучению отдель-

ных, наиболее сложных, дискуссионных проблем. Литература для подготовки к экзамену обычно 

рекомендуется преподавателем. Она также указана в учебной программе дисциплины. Однозначно 

сказать, каким именно учебником нужно пользоваться для подготовки к экзамену, нельзя, потому 

что учебники пишутся разными авторами, представляющими свою, иногда отличную от других, 

точку зрения по различным научным проблемам. Поэтому для полноты учебной информации и ее 

сравнения лучше использовать не менее двух учебников (учебных пособий). Студент сам вправе 

придерживаться любой из представленных в учебниках точек зрения по спорной проблеме (в том 

числе отличной от позиции преподавателя), но при условии достаточной научной аргументации. 

Наиболее оптимальны для подготовки учебники и учебные пособия, рекомендованные Мини-

стерством образования и науки. 

Основным источником подготовки является конспект лекций. Учебный материал в лекции да-

ется в систематизированном виде, основные его положения детализируются, подкрепляются совре-

менными фактами и нормативной информацией, которые в силу новизны, возможно, еще не вошли 

в опубликованные печатные источники. Правильно составленный конспект лекций содержит тот 

оптимальный объем информации, на основе которого студент сможет представить себе весь учеб-

ный материал. Следует точно запоминать термины и категории, поскольку в их определениях со-

держатся признаки, позволяющие уяснить их сущность и отличить эти понятия от других. В ходе 

подготовки к экзамену студентам необходимо обращать внимание не только на уровень запомина-

ния, но и на степень понимания категорий и реальных юридических проблем. А это достигается не 

простым заучиванием, а усвоением прочных, систематизированных знаний, аналитическим мыш-

лением. Следовательно, непосредственная подготовка к экзамену должна в разумных пропорциях 

сочетать и запоминание, и понимание программного материала. В этот период полезным может 

быть общение студентов с преподавателями по дисциплине на консультациях. 

10. Методические рекомендации для преподавателя. 

Дисциплина «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресурсами» 

занимает важное место среди курсов, читаемых в рамках подготовки специалистов по управлению 

качеством. 

В процессе подготовки к семинарскому занятию желательно ознакомиться не только с мате-

риалом основной литературы, но и обратить внимание на литературу, рекомендуемую дополни-

тельно, а также самостоятельно подобрать материал из профессиональных журналов. 

Так как качество освоения курса зависит, прежде всего, от того, насколько точно и полно сту-

дент владеет его понятийным аппаратом, то при подготовке к занятиям рекомендуется посмотреть 

глоссарий, содержащий анализ основных терминов изучаемой дисциплины, материал лекции по 

изучаемой теме и, конечно, ответить на вопросы теста, позволяющего проконтролировать уровень 

освоения, как теоретического материала проблемы, так и ее основного понятийного аппарата. 

Современные технологии обучения большое внимание уделяют формированию умения сту-

дента самостоятельно работать с информацией, четко формулировать собственные мысли, аргумен-

тировать свою позицию, что является основой становления профессионализма молодого сотруд-

ника. Один из важных способов достижения этой цели – анализ альтернативных точек зрения. Пред-

лагаемая в рабочей программе литература позволяет выявить специфику подходов к той или иной 
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проблеме, поэтому при подготовке к занятию необходимо посмотреть по конкретному вопросу ма-

териал нескольких рекомендуемых учебников, а не ограничиваться одним учебником. 

Наиболее полно продемонстрировать умение работать с литературой студент должен в до-

кладе, который, как раз и предполагает сравнительный анализ имеющихся в теории вопроса точек 

зрения. Предлагаемая тематика докладов и презентаций позволяет каждому студенту выбрать для 

изучения такой вопрос курса, который будет именно данному студенту интересен и полезен. Мате-

риалы представленного доклада и презентации может стать частью будущей выпускной квалифи-

кационной работы студента.  
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Программа составлена в соответствии с Федеральным государственным образо-

вательным стандартом высшего образования по направлению подготовки магистров 

27.04.02 «Управление качеством». 
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Заведующий кафедрой 
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Приложение 1 

к рабочей программе 
 

МИНИСТЕРСТВО ОБРАЗОВАНИЯ И НАУКИ РОССИЙСКОЙ ФЕДЕРАЦИИ 
ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ АВТОНОМНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВЫСШЕГО ОБРАЗОВАНИЯ 

«МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХНИЧЕСКИЙ УНИВЕРСИТЕТ» 

(МОСКОВСКИЙ ПОЛИТЕХ) 
 

 

Направление подготовки: 27.04.02 «Управление качеством» 

ОП: «Стратегическое управление трудовыми процессами» 

Форма обучения: очная, заочная 

2022 год набора 

 

 

 
 

 

Кафедра: «Управление персоналом» 

 

ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ СРЕДСТВ  

«Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ре-

сурсами» 

 
Состав: 1. Паспорт фонда оценочных средств 

2. Описание оценочных средств: 

 темы для докладов; 

 примерные вопросы для контрольной работы в формате бланкового тестирования; 

 вопросы по темам дисциплины; 

 вопросы для подготовки к экзамену 

 

 

Составитель: 

к.э.н., доцент Киселева Елена Михайловна 

 

 

 

 

 

 

 

 

Москва, 2022 г. 
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Таблица 1 

ПОКАЗАТЕЛЬ УРОВНЯ СФОРМИРОВАННОСТИ КОМПЕТЕНЦИЙ 
 Управление интеллектуальным капиталом 

ФГОС ВО 27.04.02 «Управление качеством» 

В процессе освоения данной дисциплины студент формирует и демонстрирует следующие компетенции: 

КОМПЕТЕНЦИИ Перечень компонентов Технология форми-

рования компетен-

ций 

Форма оценочного 

средства** 

Степени уровней освоения ком-

петенций ИНДЕКС ФОРМУЛИРОВКА 

УК-2 Способен анализировать и нахо-

дить новые 

способы управления изменениями, 

необходимыми для 

обеспечения постоянного соответ-

ствия требованиям 

качества 

ИУК-2.1. Разрабатывает кон-

цепцию управления проектом 

на всех этапах его жизненного 

цикла в рамках обозначенной 

проблемы: формулирует цель 

и пути достижения, задачи и 

способы их решения, обосно-

вывает актуальность, значи-

мость, ожидаемые результаты 

и возможные сферы их при-

менения. 

ИУК-2.2. Разрабатывает план 

реализации проекта в соответ-

ствии с   существующими 

условиями, необходимыми 

ресурсами, возможными рис-

ками и распределением зон 

ответственности участников 

проекта. 

ИУК-2.3. Осуществляет мони-

торинг реализации проекта на 

всех этапах его жизненного 

цикла, вносит необходимые 

изменения в план реализации 

проекта с учетом количе-

ственных и качественных па-

раметров достигнутых проме-

жуточных результатов. 

лекции, самостоя-

тельная работа, семи-

нарские занятия 

УО, ДС, К/Р (Т), К-З 

Экзамен 

 

 

 

Пороговый уровень. 

Способен ориентироваться в ос-

новных подходах к управлению 

проектом на всех этапах его жиз-

ненного цикла в рамках обозна-

ченной проблемы. 

Знает основные методы и под-

ходы к реализации проекта в со-

ответствии с   существующими 

условиями. 
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ПК-4 способен участвовать в планирова-

нии (разработке) корректирующих 

и превентивных мероприятий, 

направленных на улучшение каче-

ства при организации проектных 

работ и управления коллективом 

ИПК-4.1. Знает: современные 

методологии совершенствова-

ния производственных про-

цессов на основе кадровой со-

ставляющей 

ИПК-4.2. Умеет: применять 

современные методологии со-

вершенствования производ-

ственных процессов с их циф-

ровизацией и использованием 

принципов безбумажной тех-

нологии при разработке про-

ектов  

ИПК-4.3. Владеет: навыками 

разработки, обеспечения и 

контроля плана мероприятий 

по выявлению необходимых 

параметров качества проекти-

руемой продукции (работ, 

услуги), по производству но-

вой продукции (работ, услуг) 

на основании требований к 

качеству продукции (работ, 

услуг) на этапах маркетинго-

вых исследований, разработки 

технических условий, произ-

водства продукции (работ, 

услуг); по соблюдению и по-

вышению качества выпускае-

мой организацией продукции 

(выполнения работ, оказания 

услуг), обеспечению соответ-

ствия современному уровню 

развития науки и техники, по-

требностям внутреннего 

рынка, экспортным требова-

ниям, условиям поставок и 

договоров, а также требова-

ниям технических регламен-

тов, стандартов, технических 

лекции, самостоя-

тельная работа, семи-

нарские занятия 

УО, ДС, К/Р (Т), К-З 

Экзамен 

 

 

 

Пороговый уровень. 

Способен ориентироваться в со-

временных методологиях совер-

шенствования производственных 

процессов на основе кадровой со-

ставляющей. 

Знает современные методологии 

совершенствования производ-

ственных процессов с их цифро-

визацией и использованием прин-

ципов безбумажной технологии 

при разработке проектов. 
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условий; по производству но-

вой продукции (работ, услуг) 

на основании требований к 

качеству продукции (работ, 

услуг) на этапах маркетинго-

вых исследований, разработки 

технических условий, произ-

водства продукции (работ, 

услуг) 

 

 

**- Сокращения форм оценочных средств см. в приложении 2 к РП. 
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Перечень тем для подготовки доклада 

по учебной дисциплине «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими 

ресурсами» 
 

Доклад направлен на оценку уровня освоения знаний и умений, полученных в рамках профессиональных компе-

тенции УК-2, ПК-4. 

Критерии оценки доклада 

При определении оценки указанные условия должны выполняться полностью. Условие, выполняемое частично, 

считается невыполненным. 

Оценка «отлично» при выполнении следующих условий: 

1. В докладе раскрыты следующие вопросы: 

- суть рассматриваемого аспекта и причина его рассмотрения,  

- описание существующих для данного аспекта проблем и предлагаемые пути их решения  

2. Соблюдение регламента при представлении доклада 

3. Представление, а не чтение материала 

4. Использование актуальных нормативных, монографических и периодических источников литературы 

5. Четкость дикции 

6. Правильность и своевременность ответов на вопросы 

Оценка «хорошо» при выполнении следующих условий: невыполнение любых двух из указанных условий. 

Оценка «удовлетворительно» при выполнении следующих условий: невыполнение любых трех из указанных 

условий. 

Оценка «неудовлетворительно»: невыполнение любых четырех из указанных условий. 

 

1. Проект как объект управления 

2. Основные признаки проекта 

3. Проекты – основной инструмент стратегического развития организации 

4. Классификация и характеристика проектов 

5. Жизненный цикл и фазы проекта 

6. Окружение и участники проекта 

7. Основные схемы взаимоотношений между участниками проекта. Типы схем организаци-

онных структур управления проектами 

8. Организационные структуры проектов 

9. Инициирование и планирование в управлении проектами 

10. Процессы исполнения и контроля в управлении проектами 

11. Процессы анализа и завершения проекта 

12. Основные этапы и особенности развития управления проектами в России 

13. Процессы управления проектом 

14. Функции управления проектом 

15. Управление замыслом, предметной областью и параметрами проекта. 

16. Управление стоимостью и финансированием проекта 

17. Управление качеством и рисками проекта 

18. Управление человеческими и материальными ресурсами проекта 

19. Управление изменениями и безопасностью проекта 

20. Правовое обеспечение и управление конфликтами проекта 

21. Управление системами и коммуникациями проекта 
22. Бизнес-план и оценка эффективности проекта 

23. Проектные риски: сущность, типы, методы определения и минимизации 

24. Управление проектами в ХХ1 веке (стандарты, подходы) 

25. Источники проектного финансирования 

26. Формы и схемы проектного финансирования 

27. Стандарты управления проектами 

28. Управление качеством проекта 

29. Особенности развития управления проектами за рубежом 
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Примерные вопросы для контрольной работы 

в формате бланкового тестирования по дисциплине  
 

Контрольная работа в формате бланкового тестирования направление на оценку уровня освоенно-

сти знаний по дисциплине «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресурсами», 

получаемых в ходе освоения компетенции УК-2, ПК-4.. Каждому студенту предлагается комплект те-

стовых заданий. Критерии оценки используются следующие: 

«отлично» - 90%  правильных ответов, 

«хорошо» - 75%  правильных ответов, 

«удовлетворительно» 60% правильных ответов, 

«не удовлетворительно» менее 60% правильных ответов. 
 

 

1. Цель проекта – это: 

- Сформулированная проблема, с которой придется столкнуться в процессе выполнения проекта 

+ Утверждение, формулирующее общие результаты, которых хотелось бы добиться в процессе 

выполнения проекта 

- Комплексная оценка исходных условий и конечного результата по итогам выполнения проекта 

 

2. Реализация проекта – это: 

- Создание условий, требующихся для выполнения проекта за нормативный период 

- Наблюдение, регулирование и анализ прогресса проекта 

+ Комплексное выполнение всех описанных в проекте действий, которые направлены на дости-

жение его целей 

 

3. Проект отличается от процессной деятельности тем, что: 

- Процессы менее продолжительные по времени, чем проекты 

- Для реализации одного типа процессов необходим один-два исполнителя, для реализации про-

екта требуется множество исполнителей 

+ Процессы однотипны и цикличны, проект уникален по своей цели и методам реализации, а 

также имеет четкие срока начала и окончания 

 

4. Что из перечисленного не является преимуществом проектной организационной структуры? 

+ Объединение людей и оборудования происходит через проекты 

- Командная работа и чувство сопричастности 

- Сокращение линий коммуникации 

 

5. Что включают в себя процессы организации и проведения контроля качества проекта? 

- Проверку соответствия уже полученных результатов заданным требованиям 

- Составление перечня недоработок и отклонений 

+ Промежуточный и итоговый контроль качества с составлением отчетов 

 

6. Метод освоенного объема дает возможность: 

- Освоить минимальный бюджет проекта 

+ Выявить, отстает или опережает реализация проекта в соответствии с графиком, а также под-

считать перерасход или экономию проектного бюджета 

- Скорректировать сроки выполнения отдельных процессов проекта 

 

7. Какая часть ресурсов расходуется на начальном этапе реализации проекта? 

+ 9-15 % 

- 15-30 % 

- до 45 % 

 



20 

 

8. Какие факторы сильнее всего влияют на реализацию проекта? 

- Экономические и социальные 

- Экономические и организационные 

+ Экономические и правовые 

 

9. Назовите отличительную особенность инвестиционных проектов: 

- Большой бюджет 

+ Высокая степень неопределенности и рисков 

- Целью является обязательное получение прибыли в результате реализации проекта 

 

10. Что такое веха? 

+ Знаковое событие в реализации проекта, которое используется для контроля за ходом его реа-

лизации 

- Логически взаимосвязанные процессы, выполнение которых приводит к достижению одной из 

целей проекта 

- Совокупность последовательно выполняемых действий по реализации проекта 

 

11. Участники проекта – это: 

- Потребители, для которых предназначался реализуемый проект 

- Заказчики, инвесторы, менеджер проекта и его команда 

+ Физические и юридические лица, непосредственно задействованные в проекте или чьи инте-

ресы могут быть затронуты в ходе выполнения проекта 

 

12. Тест. Инициация проекта является стадией в процессе управления проектом, по итогам кото-

рой: 

- Объявляется окончание выполнения проекта 

+ Санкционируется начало проекта 

- Утверждается укрупненный проектный план 

 

13. Что такое предметная область проекта? 

+ Объемы проектных работ и их содержание, совокупность товаров и услуг, производство (вы-

полнение) которых необходимо обеспечить как результат выполнения проекта 

- Направления и принципы реализации проекта 

- Причины, по которым был создан проект 

 

14. Для чего предназначен метод критического пути? 

- Для определения сроков выполнения некоторых процессов проекта 

- Для определения возможных рисков 

+ Для оптимизации в сторону сокращения сроков реализации проекта 

 

15. Структурная декомпозиция проекта – это: 

+ Наглядное изображение в виде графиков и схем всей иерархической структуры работ проекта 

- Структура организации и делегирования полномочий команды, реализующей проект 

- График поступления и расходования необходимых для реализации проекта ресурсов 

 

16. Какие факторы необходимо учитывать в процессе принятия решения о реализации инвести-

ционного проекта? 

- Инфляцию и политическую ситуацию в стране 

- Инфляцию, уровень безработицы и альтернативные варианты инвестирования 

+ Инфляцию, риски, альтернативные варианты инвестирования 

 

17. Как называется временной промежуток между началом реализации и окончанием проекта? 
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- Стадия проекта 

+ Жизненный цикл проекта 

- Результат проекта 

 

18. В Microsoft Project есть следующие типы ресурсов: 

+ Материальные, трудовые, затратные 

- Материальные, трудовые, временные 

- Трудовые, финансовые, временные 

 

19. Проект, который имеет лишь одного постоянного сотрудника – управляющего проектом, яв-

ляется … матричной структурой. 

- Единичной 

- Ординарной 

+ Слабой 

 

20. Как называется скидка, содействующая рекламе проекта? 

- Стимулирующая 

- Проектная 

+ Маркетинговая 

 

21. Два инструмента, содействующих менеджеру проекта в организации команды, способной ра-

ботать в соответствии с целями и задачи проекта – это структурная схема организации и…. 

- Укрупненный график 

+ Матрица ответственности 

- Должностная инструкция 

 

22. Назовите метод контроля фактически выполненных работ по реализации проекта, позволяю-

щий провести учет некоторых промежуточных итогов для незавершенных работ. 

- 10 на 90 

+ 50 на 50 

- 0 к 100 

 

23. Три способа финансирования проектов: самофинансирование, использование заемных и … 

средств. 

+ Привлекаемых 

- Государственных 

- Спонсорских 

 

24. Состояния, которые проходит проект в процессе своей реализации – это … проекта. 

- Этапы 

- Стадии 

+ Фазы 

 

25. Как называется временное добровольное объединение участников проекта, основанное на 

взаимном соглашении и направленное на осуществление прибыльного, но капиталоемкого про-

екта? 

- Консолидация 

+ Консорциум 

- Интеграция 

 

26. Завершающая фаза жизненного цикла проекта состоит из приемочных испытаний и … 

- Контрольных исправлений 
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+ Опытной эксплуатации 

- Модернизации 

 

27. Как называются денежные потоки, которые поступают от каждого участника реализуемого 

проекта? 

+ Притоки 

- Активы 

- Вклады 

 

28. Как называется организационная структура управления проектами, применяемая в организа-

циях, которые постоянно занимаются реализацией одного или нескольких проектов? 

- Материнская 

- Адхократическая 

+ Всеобщее управление проектами 

 

29. Проект, заказчик которого может решиться увеличить его окончательную стоимость по срав-

нению с первоначальной, является: 

- Простым 

+ Краткосрочным 

- Долгосрочным 

 

30. Объединение ресурсов в процессе создания виртуального офиса проекта характеризуется … 

независимостью. 

+ Территориальной 

- Финансовой 

- Административной 
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Вопросы по темам учебной дисциплины 

«Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресур-

сами» 
Перечень контрольных вопросов для оценки на семинарских занятиях уровня знаний по дис-

циплине, получаемых в ходе освоения компетенции УК-2, ПК-4. 

 
Тема 1 Технологические особенности проектов 

 Определение проекта 

 Системный подход к определению проекта 

 Схема измерения проекта 

 Основные элементы проектной деятельности 

 Цели проектирования 

 Задачи управления проектом 

 Классификация проектов  

 Структура управления проектом 

 

Тема 2 Исследования и разработка проекта  

 Проблемно-позиционный анализ сложившейся ситуации 

 Формулировка концепции проекта 

 Критические факторы успеха проекта 

 План управления проектом 

 Целевая декомпозиция проекта 

 Правила построения целевой структуры 

 Схема функционального принципа построения целевой структуры 

 Схема организационного принципа построения целевой структуры 

 Типология ресурсов проекта 

 Анализ ресурсов с точки зрения их наличия в организации 

 

Тема 3 Управление подсистемами проекта 

 Управление временем 

 Создание календарного плана 

 Процесс определения продолжительности работ 

 Последовательность и взаимосвязи работ 

 Традиционный сетевой график 

 Основные правила сетевого графика 

 Критический путь проекта 

 Некритический путь проекта 

 Типы взаимосвязей работ 

 Распределение средств по фазам жизненного цикла 

 Методы оценки стоимости проекта 

 Методы прогнозной оценки стоимости 

 Эволюция управления качеством 

 Основные принципы управления качеством 

 Процессы управления качеством 

 Планирование стоимости качества 

 Методы контроля качества 

 

 

Тема 4 Управление коллективом проекта 
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 Типы коммуникационных сетей 

 Команда проекта 

 Команда управления проектом 

 Основные характеристики проектной команды 

 Система стимулов и мотиваций команды 

 Схема функциональной оргструктуры команды 

 Схема проектной оргструктуры 

 Схема модели управления проектом 

 Принципы выбора оргструктуры проекта 

 Матрица ответственности 

 Развитие команды проекта 

 Конфликты, их роль и способы разрешения 

 Изменение взгляда на конфликты 

 Планирование системы коммуникаций 

 Сбор и распределение информации 

 Отчетность о ходе выполнения проекта 

 

 

Тема 5 Мониторинг реализации проекта 

 Мониторинг как оценочная процедура 

 Виды экспертной оценки 

 Системная качественная экспертиза проекта 

 Предварительная экспертиза проекта 

 Метод чистого дисконтированного дохода 

 Метод, основанный на учете периода окупаемости 

 Метод расчета коэффициента рентабельности 

 Метод расчета коэффициента финансовой реализуемости 

 Комплексная количественная оценка проекта 

 Выбор проекта без учета экономических показателей 

 Причины возможных изменений 

 Уровни принятия решений 

 

Тема 6 Представление результатов проекта 

 Документальное оформление решений об изменениях 

 Завершение проекта 

 Схема процессов завершения проекта 

 Эффективные формы досрочного завершения проекта 

 Проектная отчетность 

 Правила эффективной презентации проекта 

 Обоснование эффективности проекта 
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Описание учебного кейса 
Решение кейсовых ситуаций по дисциплине направлено на оценку уровня владения навы-

ками и умениями, формируемыми у учащегося в ходе освоения компетенций ОПК-3. 

 

Параметры оценки  Оценка 

Решение соответствует сформулированным в кейсе вопросам. Подход ориги-

нален (использованы креативные, новаторские методы). Решение обосновано, 

комплексно. Присутствуют альтернативные варианты. Позиция аргументиро-

вана.  

5 

Решение соответствует сформулированным в кейсе вопросам. Студент гра-

мотно излагает материал; ориентируется в материале, владеет профессиональ-

ной терминологией, осознанно применяет теоретические знания для решения 

кейса, но содержание и форма ответа имеют отдельные неточности. Ответ 

правильный, полный, с незначительными неточностями или недостаточно 

полный 

4 

Студент излагает материал неполно, непоследовательно, допускает неточно-

сти в определении понятий, в применении знаний для решения кейса, не мо-

жет доказательно обосновать свои суждения. Обнаруживается недостаточно 

глубокое понимание изученного материала. 

3 

Решение не соответствует сформулированным в кейсе вопросам. Подход не 

оригинален (не использованы креативные, новаторские методы). Позиция не 

аргументирована. Отсутствуют необходимые теоретические знания; допу-

щены ошибки в определении понятий, искажен их смысл, не решен кейс. 

 

2 

 

Кейс-задание 1 

Используя Интернет-ресурсы и официальные базы правовых и нормативно-технических доку-

ментов, составьте ментальную карту процессов стандарта ГОСТ Р ИСО 21500-2014 «Руководство 

по проектному менеджменту». 

 

Кейс-задание 2 

Приведите примеры реализации крупных коммерческих и социальных проектов по управлению 

человеческими ресурсами на примере любой компании.  

 

Кейс-задание 3 

Творческое задание «Офис управления проектами» 

Обучающиеся разбиваются на малые группы по 4-5 человек. 

После разъяснений преподавателя о наиболее частых причинах создания проектного офиса в 

организации обучающимся предлагается разработать модель проектного офиса. В ходе прора-

ботки задания в группе необходимо определить цель создания офиса управления проектами, опре-

делить его функции и составить список регламентов, которые следует разработать для того, чтобы 

управлять проектами в организации на основе системы и стандартов. 

Каждая группа оформляет итоги своей работы в виде презентации. После того, как каждая 

группа выступит в аудитории со своими идеями по созданию проектного офиса, преподаватель 

организует совместную дискуссию, в ходе которой он совместно с обучающимися обобщает 

наиболее интересные решения каждой из групп. Таким образом, вырабатываются универсальные 

рекомендации по формированию офиса управления проектами в организации. Обучающиеся вы-

рабатывают стратегию сотрудничества, организуют работу команды для достижения поставлен-

ной цели, приобретают навыки преодоления разногласий и развивают иные навыки работы в ко-

манде. 
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Список вопросов к зачету по учебной дисциплине 

«Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресур-

сами» 
Зачет является формой аттестации по дисциплине. В ходе зачета студенту необходимо 

ответить на два вопроса, каждый из которых позволяет оценить уровень освоения компетенции 

УК-2, ПК-4. 

 

1. Понятие управления проектами 

2. Стандарты и нормативные акты в управлении проектами. 

3. Участники проекта 

4. Фазы реализации проекта 

5. Жизненный цикл проекта 

6. Процессы управления проектами 

7. Инициация проекта. 

8. Понятие Устава проекта 

9. Разработка Устава проекта 

10. Управление содержанием проекта. Создание базового плана. 

11. Состав офиса проекта 

12. Система взаимоотношений участников проекта 

13. Организация проектной команды 

14. Основные аспекты формирования проектной команды 

15. Структура проектной команды 

16. Иерархическая структура работ (ИСР) 

17. Управление работами проекта 

18. Управление сроками проекта. 

19. Управление стоимостью проекта. 

20. Оценка стоимости «сверху вниз», «снизу вверх» 

21. Оценка жизнеспособности и реализуемости проекта 

22. Маркетинговое обеспечение проекта 

23. Состав проектной документации. Порядок разработки 

24. Технико-экономическое обоснование проекта 

25. Бизнес-план и его особенности 

26. Экспертиза строительных проектов 

27. Экологическая экспертиза проектов 

28. Цель и содержание контроля проекта 

29. Мониторинг работ и анализ результатов 

30. Управление изменениями 

31. Управление качеством проекта 

32. Стандарты качества проектов 

33. Управление трудовыми ресурсами проекта. 

34. Управление коммуникациями проекта 

35. Управление контактами и поставками 

36. Применение логистики в реализации проектов 

37. Сетевые графики 

38. Графики Ганта. 

39. Управление рисками проекта 

40. Планирование управления рисками. 

41. Сущность и виды проектных рисков 

42. Информационные технологии управления проектами 

43. Интегрированная информационная система 
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Приложение 2 

к рабочей программе 

 

Перечень оценочных средств по дисциплине  

«Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресур-

сами» 
 

№ 

ОС 

Наимено-

вание оце-

ночного 

средства 

Краткая характеристика 

оценочного средства 

Представление оце-

ночного средства в 

ФОС 

1. Доклад, 

сообщение 

(ДС) 

Продукт самостоятельной ра-

боты студента, представляю-

щий собой публичное выступ-

ление по представлению полу-

ченных результатов решения 

определенной учебно - практи-

ческой, учебно-исследователь-

ской или научной темы 

Темы докладов, 

сообщений 

2. Тест (Т) Система стандартизирован-

ных заданий, позволяющая 

автоматизировать процедуру 

измерения уровня знаний и 

умений обучающегося. 

Фонд тестовых заданий 

3. Устный опрос 

собеседова-

ние (УО) 

Средство контроля, органи-

зованное как специальная бе-

седа педагогического работ-

ника с обучающимся на темы, 

связанные с изучаемой дис-

циплиной, и рассчитанное на 

выяснение объема знаний 

обучающегося по определен-

ному разделу, теме, проблеме 

и т.п. 

Вопросы по темам / раз-

делам дисциплины 
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Приложение 3 

к рабочей программе 

Структура и содержание дисциплины «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресур-

сами» 

по направлению подготовки 27.04.02 «Управление качеством» (магистр) 

очная форма обучения, 2022 год набора 
 

№ 

  

n/n 

Раздел 

С
ем

е
ст

р
 

Н
ед

ел
я

 

 с
ем

е
ст

р
а

  

Виды учебной работы, включая са-

мостоятельную работу студентов, и 

трудоемкость в часах 

Виды самостоятельной работы сту-

дентов 

Формы 

аттеста-

ции 

Л П/C Лаб СРС КСР К.Р. К.П. РГР Доклад К/p Э З 

1. Тема 1. 3 1-2 2 2  14           

2. Тема 2. 3 3-4 2 2  14           

3. Тема 3. 3 5-6 2 2  14         

4. Тема 4. 3 7-8 2 2  14         

5. Тема 5. 3 9-10 2 2  14         

6. Тема 6. 3 11-12 2 2  14         

  Форма аттестации 3 13-15                З 

  Всего часов по дисциплине  
 

12 12   84         + +  З 
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Приложение 3 

к рабочей программе 

Структура и содержание дисциплины «Разработка и реализация проектов по управлению человеческими ресур-

сами» 

по направлению подготовки 27.04.02 «Управление качеством» (магистр) 

заочная форма обучения, 2022 год набора 
 

№ 

  

n/n 

Раздел 

С
ем

е
ст

р
 

Виды учебной работы, включая са-

мостоятельную работу студентов, и 

трудоемкость в часах 

Виды самостоятельной работы сту-

дентов 

Формы 

аттеста-

ции 

Л П/C Лаб СРС КСР К.Р. К.П. РГР Доклад К/p Э З 

1. Тема 1. 3 1 1  15           

2. Тема 2. 3 1 1  15           

3. Тема 3. 3 1 1  16         

4. Тема 4. 3 1 1  16         

5. Тема 5. 3 1 2  16         

6. Тема 6. 3 1 2  16         

  Форма аттестации 3                З  

  Всего часов по дисциплине  6 8   94         + +  З 

 

 

 
 

 


