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1. IlepeveHpb MIaHUPYEMBIX Pe3yJIbTATOB H3yYeHH s AUCHHUIIMHBI, COOTHECEHHBIX €
IUIAHMPYeMbIMH Pe3yJIbTATAMH 0CBOCHHUSI 00pa30BaTe/JbHOH NPOrPaMMbl
B pamkax ocBoeHHS OCHOBHOM NpO(EeCcCCHOHATBLHONM 00pa30BaTENbHOM IMPOrpaMMbI
OakanmaBpuaTa OOYYarOIIMICS JOJDKEH OBJIAJACTh CICAYIOIUMH pe3yJbTaTaMd OOY4eHHs IIO

nucruruinHe «KBanumeTpusi»:

Kon 1 HauMeHOBaHHe KOMIIETEHIIUIA

NHauKaTopsl 10CTHKEHUS KOMIIETEeHINU

OIlK-2

Criocoben  copMmynupoBaTh — 3aJauu
npodeccuoHaNbHOM NIeATEIbHOCTH Ha OCHOBE
3HAHUH PO HIBHBIX pasziesnos
MaTeMaTHYeCKUX M €CTeCTBEHHOHAYYHBIX
JUCLUIUIIUH (MOJTyJIEH)

HOIIK-2.1 ®opMmynupyeT 3ajaud yNpaBICHUS IS
JOCTIDKEHHS 3a/laHHBIX IapaMeTpoOB KadecTBa C
YU4ETOM TEXHOJOIMYECKOro IMKIa IMPOU3BOACTBA U
HNOTPEOUTENLCKUX XapaKTEPUCTUK

NOIIK-2.2 OOGOCHOBBIBAET METOJBI pEIICHUS 3a1ad

yIOpaBlieHHs  KadyecTBOM B cdepe  BBICOKUX
TEXHOJIOT U u MIPOEKTHO-TEXHOJIOTUYECKHUX
WHUIUATUB

NOIIK-2.3 Co3maer ycnoBus Mjigi OpraHU3aLUN
MPOM3BOJACTBA C YYETOM OOOCHOBAHHBIX IPHHIIUIIOB
palMOHAIN3AIMH 1 PECYPCHOM YKOHOMHH

NOIIK-2.4 ®opmynupyer W (HOpMaIM30BBIBACT
3ajaud YIpaBiICHUA >KU3HEHHBIM LUKIOM W3ENns
BBICOKOTEXHOJIOTUYHOTO TPOU3BOICTBA; OIPEACIIICT
TEXHOJIOTUYECKUH W PECYpPCHBIA TMOTEHIMANT JIS
MTPOU3BOJICTBEHHOTO PEIICHUS

2. Mecro nucuuniuHbl B cTpykrype OITOIT
Jucuunnuza «KBanuMeTpus» peanusyercss TPETbeM CEMECTpPEe OTHOCHUTCS K 00s3aTeNbHOM
yact broka 1. {uctunmuasl (Moaynu) yueoHoro trana OITIT.

3. O0bem AUCHUIIJIHHBI B 3a9€THBIX ¢AMHUIAX ¢ YKA3aHUEM KOJINYECTBA aKAACMHUYCCKUX

4acoB, BbIIEJEHHbIX HA KOHTAKTHYIO padoTy 00y4amomuxcsi ¢ npemnojasaresieM (1o Buaam
3aHATHH) U HA CAMOCTOSATEIbHYI0O Pa00Ty 00y4aKIIHUXCH
OO6miast TpyaoeMkKocTh (00beM) mucHHUIUIMHBI «KBamuMeTpus» cocTaBisieT 4 3a4eTHbBIC

€ IUHUILIEL.

O0BbEéM TMCHHMIJIMHBI 10 BHIAM Y4eOHBIX 3aHATHH (B Yacax) — ouHas (popma oOyueHust

Buj y4yeOHoii padoThI Beero Cemectpht
4acoB 3 -
AyIMTOpHBIE 3aHATHS (BCEro) 54 54
B Tom umce: - -
Jlekuuu 18 18
[Ipaktuueckue 3anstus (113) - -
Cemunapsi (C) - -
JlaGopaTtopusie pabots (JIP) 36 36
CamocrosiTesibHast padoTa (Bcero) 54 54
B ToM uncne: - -
Kypcogoit npoext (pabora) - -
PacuerHo-rpaduueckue paboTs - -
Pedepar 14 14
[ToaroroBka K MpakKTUYECKUM 3aHITUSAM 30 30
TectupoBanue 10 10




Bua npomexyTo4HOU arTecTanyy — HK3aMeH

36 36

OO01mas TpyA0eMKOCTh Jac / 3a4. efI.

144/4 144/4 -

4. Coneprxkanue IUCHUATNINHbBI
4.1. Pa3znenbl JUCHUILIMHBI M TPYA0EMKOCTD 110 BUIaM Y4eOHBIX 3aHATHIH

n/n

Pa3zngen/Tema
JncumnanHb

Oo6mas
TPYAOEMKOCTH
(6 uacax)

Buabl yueOHbIX 3aHATHIH, BKJIIOYAsS CAMOCTONATEIbHYI0
padoty o0y4armmuxcs, 4ac

KonTakTHas pabora

CamocrosiTeIbHas

=
&
1)
1]
S

JlabopaTopHble pa6ora

JIEKIIHH
! padoThl 00yYaOIIUXCS

Pa3zmen 1. KauvecTrBo Kak
00beKT yNpaBJeHHs

Tewma. CoBpemeHHast
KOHIIETILINS BceoOIIeEro
yIpaBJICHUS Ka4eCTBOM.
[omxonsr k  pa3paborke
METOJMK OIICHKM Ka4yecTBa
o0bekTa WIM mpolecca.
OcCHOBBI IIPOLIECCHOTO
rnoaxona. CucreMHbIi
MOJIXOJT K OIIEHKE KauecTBa

18

2 4 10

Tema. OOIIE TTONOXKEHUSA O
KBaJuMeTpuu. MeTomoo-
THSI YIIPaBICHHUS Ka9eCTBOM.
®DakTOphl, ONpEACIIoNe
KadecTBO.

10

Tema. IIpaBoBoii u
9KOHOMHUYECKHH ACTIeKT
yIpaBIeHUS Ka4eCTBOM.
MesknyHapoIHble CTaHAap-
el cepun  HMICO  9000.
Cucrembl yIpaBJIeHUs
KaueCTBOM

Pazpen 2. Meroasl H
CpelCcTBa KOJUYeCTBEHHOTO
H KAa4YeCTBEHHOr0 aHaJM3a
H OIleHUBAHUSI

Tema. ITokazarenu u
METOABI OIIGHKH KadecTBa.
Kitaccupukamnus u
HOMEHKJIaTypa MokKa3aTtenen
KayecTBa YPOBHU KauecTBa.

10

Tema. Metoasl u3MepeHUs
U pacyera MokKas3aTeneu
Ka4yecTBa. OcHOBHBIE
(YHKIMM ~ CTaTHCTHYECKHX
METOA0B KOHTPOJIS
Ka4ecTBa.

14

Tema. HWHCTpyMeHTHI U
METOABI KOHTPOJIS, aHAIN3a
W YIpaBICHUS Ka4eCTBOM
noJiurpadGuIecKon
NPOAYKIIMHA.  TIPOMBIIUICH-
HBIX M3JICNH U yITaKOBKH.

12

Pa3nen 3. Meronoaorus u
npoodaeMaTuKa




2
= § = Bunb! yueOHbIX 3aHATHI, BKJIIOYAS CAMOCTOATEIbHYI0
g ; s padoTy odyuarommxcs, 4ac
Ne Pazgen/rema S 8 E
n/n JucuMnIuHbI E ~ KonTakTHas pabora
- CamocrosiTe1bHas
Bcero JlaGopaTopHbie padora
JIEKIIHH
padoThI o0yyaromuxcs
KOMIIJIEKCHOTO
KOJIM4eCTBEHHOT0
OLIEHHBAHHUS KayecTBa
00beKTOB
10. Tema. Teopust olleHUBAHUSL. 16 2 8 10
KBannmerpudeckue OIKambl.
11. Tema Ornpenesnenne 20 4 8 10
KOMIUIEKCHOTO  ITOKa3aTells
KadyecTBa. Ornenka
€MHUYHBIX IOKa3aTeNned H
BECOBBIX KO3 PHUIMECHTOB
noKa3aTeJel KayecTna.
Bcero 144 18 54 54
IK3aMeH 36 - - -
Hroro 144 18 54 54

4.2. Conep:xaHue pa3/iei0B IMCHUILIAHbBI

Pa3nea 1. KauecTBo kak 00beKT ynpasJieHUsI

CoBpeMeHHasi KOHIIEMIHS BCeoOIIero yrpasieHus kadecTBoM. [loaxonmbl k paszpaboTke
METOJUK OILIEHKH KauecTBa 0OBekTa miu mporecca. OCHOBBI MPOIECCHOTO Noaxoaa. CHCTeMHBIN
MOJIXO0J K OIeHKe KaudecTBa. OOIIME TMOJOXKEHUS O KBATUMETPUU. METOJ0JIoTHs YIpaBlIeHUs
KauecTBOM. DakTopsl, onpenendronme kadecrso. 1IpaBoBoi M 3KOHOMMYECKHH ACIIEKT YIIPaB-
JeHus kadecTBoM. MexayHapoanbsie cranaaptel cepun MCO 9000. Cuctemsl ynpaBieHUs
KaueCTBOM

Pasgen 2. Meroasl M cpeacrBa KOJMYECTBEHHON0 M Ka4deCTBEHHOIO AaHaIu3a H
OlICHUBAHUSL.

[TokazaTenu m MeToAbI OIleHKH KaudecTBa. Kiraccudukaius 1 HOMEHKIIATypa mokasaresnen
KauecTBa YPOBHU KauecTBa. MeToAbl U3MEpPEHUs] U pacyera rnokazarenedl kauecTtBa. OCHOBHBIC
(GYHKIIMM CTaTUCTHYECKUX METOJOB KOHTPOJIS KadecTBa. MHCTpyMEHTBI M METOAbl KOHTPOJIA,
aHAJIM3a W YIPABIEHUS KA4eCTBOM MOIUTPaGUUECKON MPOIYKIMH. MPOMBIIUICHHBIX H3ACTUN U
YIaKOBKH.

Paznen 3. Merogosiorusi M mNpodIeMaTHKA KOMILIEKCHOIO KOJHYeCTBEHHOIO
OLICHUBAHHUS Ka4eCcTBA 00bEKTOB

Teopus ouenuBanus. Kpanumerpuueckue mkaibl. OnpeeneHue KOMILIEKCHOTO MoKa3aTens
kauyecTBa. OLIeHKa eIUHUYHBIX [T0OKa3aTeseil U BECOBBIX KO UIIMEHTOB MOKa3aTelei KauecTna.

4.3. JlabopaTopHbie padoThI

5. YueOHo-MeTOAMYeCKOEe 1 MH(OPMAINITMOHHOE 00ecneyeHHue TUCIIUTITHHbI

5.1. OcHoBHas1 IUTEpaTypa
1. Bapemno, JI.I. KBanumerpuss u ynpasnenue kadectBoMm : yueOHuk / JI. I'. Bapemo, O. B.

Tpanesnuxona, M. B. Haropuoga, . I'. be33ateeBa ; MunoOpHayku Poccuun, OM. Toc. TeXH. YH-T. —
Owmck : U3p-Bo OMI'TY, 2021. — 1 CD-ROM (3,35 M0). — Cuctem. TpebOBa-HUSI: MPOIECCOP C
gactoToii 1,3 I'T'1y m BEIIIE ; 256 MO RAM 1 Gotee ; cBoOOAHOE MecTO Ha kecTkoM aucke 300 MO
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u 6onee ; Windows XP u Bbime ; paspemenue 3xpanHa 1024x768 u Beime ; CD/DVD-ROM
muckoBon ; Adobe Acrobat Reader 5.0 u Boimie. — 3ari. ¢ Tutyi. skpana. — ISBN 978-5-8149-3375-
2. Apanos, C.}O. KouTpons eqMHUYHBIX MMOKa3zaTesel kayecTBa nedarnoro nzobdpaxenus / C.1O.
Apanos, A.I'. Tarynos, C.I1. Apanosa. — Exatepun0ypr : [OY BIIO YI'TY, 2009. — 36c.

3. ba6mok, E. b. OcHoBBl oOecnieuenusi kauectBa : yueOHoe nocodbue / E. b. babmok ; M-Bo
oOpazoBanusi u Hayku Poccuiickoit @enepaumu, denepanbHoe areHTCTBO MO 00pa30BAHMIO,
MockoBckuit roc. yH-T niedatu. — Mocksa : MI'VII, 2007. — 123, c. — ISBN 978-5-8122-0923-0.

4. Bopogaues, C. M. CratucTuueckue METO/Ibl B YIPaBICHUU KadyecTBOM : yuebHoe nocodue / C.
M. Boponaués ; M-Bo obpa3oBanus u Hayku Poccuiickoit ®eneparun, Ypanbckuii (penepanbHblii
yH-T uM. iepBoro [Ipesunenta Poccun b. H. Enpriiuna. — ExarepunOypr : M3a-Bo Ypaiabckoro yH-
Ta, 2016. — 85 c¢. — ISBN 978-5-7996-1718-9.

5. @emoxkun B.K. Kpamumerpus: mamepeHne kadecTBa MPOMBIIUICHHOW MPOAYKIUH: y4eOHOE
nocodue/ B.K. ®emroxun. — Mocksa : KHOPYC, 2017. — 320c.

6. Credanos, C. Kpurepun ornenku kadectBa nedarnoi npoaykmuu / C. CtedanoB. — Mockaa ;
Kuura, 2014. —60 c. — ISBN 978-5-519-01799-2.

5.2. lonoJiHATEILHAS JIUTEPATypPa

1. Mensauko B.II. YmpaBnenue kauecTBOM il TEXHHMYECKUX HarpaBiieHWW: yueOHuk/ B.II.
Menbnaukos, B.I1. Cmonenues, A.I'. Cxuptianze. — Mocksa : KHOPYC, 2018. —317c.

2.  Odopmnenue m3nanuii: HopmatusHaeiii cipaBounuk / Coct. B.b. BanoBa. — Mocksa : Kuwra,
1984. — 184 c.

3. KypHuan «CtangapTbl U Ka4€CTBOY.

5.3. JInneH3noHHOE NporpaMMHoe odecrevyeHue
Microsoft Windows 10 Pro
. Microsoft Office 2007
3. KasperskyAnti-Virus

5.4. CoBpeMeHnHble TnpodeccHOHAIbHBIE 0a3bl JAaHHBIX M HH(POPMALHOHHBIE
CIIPaBOYHbBIE CHCTEMBI
1.KomnbroTepHbie nHGOpMaLMOHHO-TIpaBoBbie cucTeMbl «KoHCcymnbTanT» http://www.consultant.ru,
«"apanT» http://www.garant.ru
2. OpunmanbHBIN HHTEPHET-TIOPTAN MPaBOBOM MH(opMaIHH http://pravo.gov.ru.
3. Poccuiickas HanmoHanbpHast OnbmuoTeka http://www.nlr.ru
4 OBC «YHuBepcuterckas 6ubimoreka onnaitn» https://biblioclub.ru/index.php
5. Hayunas snektponnas oubnmoreka http://www.elibrary.ru
6. Poccuiickas rocymapcTBeHHast OnbmmoTeka http://www.rsl.ru

N —

6. MaTepuajibHO-TeXHUYECKOe o0ecnedeHne JUCIUNINHBI

1. JIekiimoHHas ayIuTOpUs, ayJUTOPHS 7Sl TPYIIIIOBBIX M HHIWBUYaJbHBIX KOHCYIbTAIIUMN.

2. Aynurtopusi Al MPOBEACHUS MPAKTUUYECKHX U CEMHHAPCKUX 3aHATHUN, TEKYLIErOo KOHTPOJS U
MPOMEXKYTOUYHOU aTTECTALIUM.

3. Ayautopus quis nun ¢ OB3.

4. KoMIbIOTEpHBIN KI1ACcC, ayTUTOPHSI 1T CAMOCTOSITEIbHOM pa0boThl. bubnmmoTeka, YnTaabHBIN 3a.

7. MeToan4yecKue PEKOMECHAAIUHA IO OPraHu3aliui U3y4YCHUA TUCHUIIJIMHBI

7.1. MeToan4yeckne peKOMEHIAIUH NPeNoAaBaTeII0

JlaHHBIN pasfgen HacTosmed pabodeld mporpamMMmbl TpeqHA3HAYCH IS HAYMHAIOIIUX
IpernoiaBaTesei u CrennaticTOB-IPAKTUKOB, HE MIMEIOIUX OIbITA NPENoJaBaTeIbCKONH PabOTHl.

Jucuummza «KBamumerpusi» ¢dopmupyer y oOydaromuxcs kommnerenuuio OIIK-2. B
YCIOBHUAX KOHCTPYHPOBaHUS 00pa3oBaTENbHBIX CHCTEM Ha MPUHLUIAX KOMIIETEHTHOCTHOTO
NOJX0Ja MPOMU30LLIO KOHLENTYaJIbHOE M3MEHEHHE pOJIM IPENoJaBareisl, KOTOPBIM, Hapsly c
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TPaJULIMOHHON POJIbI0 HOCUTEIIS 3HAHWUM, BBINOIHAET (PYHKIMIO OpPraHU3aTopa Hay4yHO-IIOMCKOBOM
paboTbl oOyuarolierocs, KOHCYJAbTaHTa B MpOIEaypax BbBIOOpa, OOpabOTKM M HMHTEPIPETALUH
UH(pOpMaLKU, HEOOXOIUMOM AJIS IPAKTUYECKOT0 AEUCTBUS U JaJIbHENIIEr0 Pa3BUTHSL, YTO AOJIKHO
0053aTEIbHO  YYUTHIBATHCSI MpPH MPOBEACHUHM JICKIMOHHBIX W TMPAKTHUYECKUX 3aHATHH O
nucuuiuinge «KBaaumerpusy.

[IperonaBanrie  TEOpETHUECKOro  (JIEKIMOHHOrO)  Marepuaia 1Mo  JAMCLUIUIMHE
«KBamumeTpus» OCYyIIECTBIAETCS Ha OCHOBE MEXIUCHMIIMHAPHON MHTErpalMd W YETKUX
MEXIUCIUIUIMHAPHBIX CBS3ed B paMKax 0Opa30BaTeNbHOW MpOrpamMMbl M Y4eOHOIro IUIaHa MO
HanpasieHuto 27.03.02 «YnpaBieHue KaueCTBOM

[TonpoOHOE  conmepkaHMe  OTHENBHBIX  Pa3leNoB  AUCHUILUIMHBL  «KBamumerpus»
paccMatpuBaetcs B 11.4.2 paboueil mporpamMmal.

Metonunka onpeaeneHus HTOrOBOIO CEMECTPOBOIO PEUTHHIa 00yUaIOIIErocs Mo JUCIUITIIMHE
«KBamumertpusi» mpexacrasieHa B cocrase @OC mo gucuuiuiiHe B 1.8 HacTosied paboueit
POTrPaMMBI.

[Ipumepnbie Tembl pedepaToB M BapHaHThl TECTOBBIX 3aJaHUN IS TEKYIIETrOo KOHTPOJIS U
IepevyeHb BOIPOCOB K 3K3aMEHy IO JTUCLMILINHE npeacTaBieHsl B coctape @OC no qucuuiuivze B
1.8 Hacroseil paboueil mporpaMmsl.

[lepeyeHb OCHOBHOM M JOINOJIHUTEIBHOM JIUTEPATypbl M HOPMATHBHBIX JOKYMEHTOB,
HEOOXOIMMBIX B XOJIe TpeNoJaBaHusl ITUCIMIUIMHBI «KBamumeTpus», NpUBEIeH B 1.5 HACTOAIICH
paboueii mporpamMMBl.

7.2. MeToan4yeckue yKazaHusi 00y4aomuMcst

[Monydyenue yroyOneHHBIX 3HAHUW 1O JTUCHUIUIMHE JIOCTHTAeTCS 3a CUeT aKTUBHOU
CaMOCTOSITeNIbHON paboThl oOyyaromuxcs. Beigensemble yachl 11e1€co00pa3HO HCIONb30BaTh IS
3HAaKOMCTBA C Y4e€OHOH M HaydyHOW JUTEpaTypoil mo mpolieMaM AUCHUIUIMHBL, aHATU3a Hay4YHBIX
KOHIIETIIIHI.

B pamkax IUCHUTUIMHBI MPEAYCMOTPEHBI Pa3IMyHbIe (DOPMBI KOHTPOJIS YPOBHS TOCTHKEHUS
00y4aroIUMUCS 3asiBICHHBIX HHANKATOPOB OCBOEHUS KoMIeTeHIMH. DopMa TEKYIIEro KOHTPOJIS —
aKTUBHAs paboTa Ha MPAKTUYECKUX 3aHATUAX, pedepaT, TectupoBanue. DopMoil MPOMEKYTOTHOTO
KOHTPOJIA MO JAHHOM IUCUUIUIMHE SIBISETCS 3K3aMEH, B XOJE€ KOTOPOrO OLIEHHWBAETCS YPOBEHb
JOCTIKEHUS 00YJaIOUTMMHUCS 3asBJICHHBIX HHIMKATOPOB OCBOCHHS KOMIIETECHIIUH.

MeTtoanueckne yKka3aHus 10 OCBOCHUIO TMCHUTIIINHBI.

JIEKIIMOHHBIE 3aHATHS TPOBOJSATCS B COOTBETCTBHM C COJCpP)KAHUEM HACTOsIIeH paboueit
IIPOrpaMMBbI U MIPECTABISAIOT CO00M U3II0KEHNE TEOPETUUECKUX OCHOB AUCLUTUIHHBIL.

[Nocermienune TEKIMOHHBIX 3aHATHN ABISIETCS 00S3aTEIBHBIM.

KoHcnekTupoBaHue JEKIMOHHOTO MaTepuaja JOIMYyCKaeTCsl KaK NHUCbMEHHBIM, TaK M
KOMITBIOTEPHBIM CTIOCOOOM.

PerynsapHoe moBTOpeHHE MaTepuana KOHCIEKTOB JIEKIMHA MO KaXKIOMY pa3/ielly B paMKax
MOJITOTOBKHA K TEKyImUM (hOopMaM aTTECTAlMH MO IUCIUIUIMHE SBISETCS OJHUM U3 BaKHEHIIHX
BUJIOB CAMOCTOSITENIbHON pabOThl CTYJEHTAa B T€UEHUE CEMECTpa, HEOOXOAUMOM sl KaueCTBEHHOU
MOATOTOBKHU K IIPOMEXYTOYHOU aTTECTALUU 110 AUCLUIUIVHE.

[IpoBeneHNe MPAKTUYECKUX 3aHATUU MO aucuuIuinHe «KBammmeTrpusi» OCylecTBISETCS B
crenyrmux popmax:

— OIpoC MO MaTrepuajliaM, PaCCMOTPEHHBIM Ha JIEKUUAX W HM3YYEHHBIM CaMOCTOSITENIBHO 10
PEKOMEHI0BaHHOU JIUTEPATYPE;

— aHaIM3 M 00CYXJICHHE MPAKTHYCCKUX CUTYAIHH 110 TEMaM.

[TocemeHre MPaKTUYSCKUX 3aHATHIA W aKTUBHOE YYaCTHE B HUX SIBJIICTCS 00sI3aTECIIbHBIM.

HOI[FOTOBKa K HpaKTI/I‘ICCKI/IM 3aHATUAM 06H3aTCHBHO BKJIIFOUA€CT B C€6H I/I?)y‘IeHI/IC
KOHCIICKTOB JICKITAOHHOTO MaTepuajga M pPEKOMEHIOBAHHOW JIMTEpaTypbl JUIS aJIeKBaTHOTO
IIOHUMAaHU YCJIOBI/ISI nu cn0c06a peH_IeHI/IH 3a,[[aHHI>’I, SaHHaHI/IPOBaHHBIX HpeHOI[aBaTeJ'IeM Ha
KOHKPETHOE IIPAKTHUECKOE 3aHATHE.

MCTOZ[I/I‘-ICCKI/IC YKAa3aHUsA 110 BBITIOJIHCHUIO PA3JINYHBIX d)ODM BHeaVHHTODHOﬁ
CaMOCTOATENLHOM pabOTEI




W3yueHne OCHOBHOW M JIOMOJHHWTEILHOW JIUTEPATYphl MO AWCIUIIMHE IPOBOJIUTCS Ha
PETYISIPHOW OCHOBE B pa3pes3e KaKJIoro pas3zesia B COOTBETCTBUU C MPUBEICHHBIMU B I1.7 pabodeid
MpOrpamMMbl PEKOMEHAAIUSAMHU 711 TTOATOTOBKH K MPOMEXKYTOYHOW aTTECTAMH IO JAWCITUILUIMHE
«KBanumerpusi». CiicoOK OCHOBHOM M JOINOJIHUTENBHON JINTEPATYPHI 110 AUCLUIIIMHE NIPUBEACH B
1.5 HacTosAmelH paboyeit mporpamMmbl.

MeTtoanyeckue YKa3aHus 110 NOANOTOBKE K MIPOMEKYTOYHOM aTTECTAIlluHN

[IpomexxyTouHast aTTecTalus Mo auciuiuinae «KBanumeTpus» mpoXoauT B GopMe dK3aMeHa.
[IpumepHBIil nepedyeHb BOIPOCOB K AK3aMEHY 0 IUCLHUIUIMHE «KBaTUMETpUs» U KPUTEPUU OLIEHKH
OoTBeTa O0OydYaromerocs Ha 3K3aMeHe IS IeJield OICHKU JTOCTH)KCHHS 3asBICHHBIX WHIUKATOPOB
c(hOopMUPOBAHHOCTH KOMMETCHIIMU TIpuBeAeHBI B coctaBe ®POC mo IUCHUILIMHE B I1.8 HACTOSIIEH
paboueii mporpaMmBbl.

OO0yJarmuiics JOMYCKAeTCsl K MPOMEXYTOYHOW aTTECTAIllMU 0 AUCITUIUIMHE HE3aBUCHMO OT
p€3y.HLTaTOB TeKymero KOHTpOJISI.

8. ®oH O1IEHOYHBIX CPEACTB MO JUCHUIIIIUHE

8.1. Ilepeuyenb KoMIEeTeHUMH ¢ yKa3aHMeM JTanoB UX (GOpMHPOBAHUA B Mpolecce
OCBOCHUS JUCHHUIINHBI. DOPMBI KOHTPOJI (P)OPMHUPOBAHUS KOMIIETEHIH I

Kon u NHaukaTopbl 10CTHKEHUS Jdransl
HAUMEHOBaHHE KOMIIETEHIIUH dopma ¢dopmupoBanus
KOMIIEeTeHIN I KOHTPOJIS (pa3nenl

JAMCIUTJIMHBI)
OIIK-2 HOIIK-2.1 ®opmymupyer 3amauu
CHOCO6CH YHpaBJICHUA JJIs1 JOCTUXXCHUA
C(bOpMyJIHpOBaTI: 3alaHHBIX IMMapaMETPOB Kadye€CTBa C
3a7maun YYE€TOM  TEXHOJOTHYCCKOTO IMUKJIa
a . MPOU3BOACTBA M MOTPEOUTEILCKUX
npodeccnoHaIbHOM XAPAKTEPHCTHK
eATCIbHOCTH Ha _ Ny
i a HMOIIK-2.2 OO6O0OCHOBEBIBAET METOIBI HpOMG)KyTOHHLII/I
OCHOBE 3HAHUH | pemieHus 3a71a4 yIpaBJeHUs KOHTDOD:
MPOQUITBHBIX KagecTBOM B  cepe  BBICOKHX POJIb:
pa3I[eJIOB TEXHOJIOTHUH nu IIPOCKTHO- ’T3K3 aMe}{
EeKYIIIIH
MaTeMaTHueckux i | TEXHOIOTMYECKHMX HHUIMATHB yum
NOIIK-2.3 Co3maer ycnoBus Aiis KOHTPOJIb:
€CTECTBEHHOHAYYHBIX Paznensr 1-3
OpraHu3aluu MPOU3BOJICTBA C OMpocC Ha
HHCHHHH\{/IH y4eToM OOOCHOBAHHBIX IIPUHIUIIOB IPaKTHYECKUX
MO yJIeH i
(Mozyneii) palMoHANM3alMd W PECypCHOMU SAHATHSX:
3KOHOMUH e(be aT
NOIIK-2.4 ®opmynupyer u pemepatr,
TECTUPOBAHUE

(hopMaNHM30BBIBACT 337291
YIpaBIICHUS )KU3HEHHBIM ITUKJIOM
U3JICITHSI BEICOKOTEXHOJIOTUIHOTO
MIPOM3BOCTBA; OIPEIEIICT
TEXHOJIOTUYECKUN U PECYPCHBIN
MOTEHIIUAI IS IPOU3BOACTBEHHOTO
peneHus

8.2. Iloka3aTe,in M KpUTEPUH OLIEHMBAHUS KOMIIETEHIUI NPU U3YYEHUH TUCUUILUIHHBI,
ONMMcaHue IIKAJ OlleHUBaHHS

8.2.1 Kpurepnu OLleHKHM 0TBETA HA IK3aMeHe

(popmupoBanue xkomnetrenmuu OITK-2, mamaukaropsr MOIIK-2.1, MOIIK-2.2, MOIIK-2.3,

NOIIK-2.4)

«5» (0TIMYHO): O0ydYarOUIMIiCS AEMOHCTPUPYET CUCTEMHBIE TEOPETUUYECKUE 3HAHMA,
NpaKTUYeCKHE HABBIKU, BIIAJICET TEPMUHAMH, JeJacT apryMEHTHPOBAaHHBIC BHIBOJIBI U 0000IICHHMS,
IPUBOJIUT MPUMEPHI, NMOKa3bIBAET CBOOOJHOE BIIAJICHHE MOHOJOTHYECKOW PEeubl0 M CIOCOOHOCTh
OBICTPO pearpoBaTh Ha YTOYHSIOIINE BOIIPOCHI.



«4» (xopomio): OOyYarOUIMiics JAEMOHCTPUPYET TNPOYHBIE TEOPETHUYSCKUE 3HAHMS,
MPAKTUYCCKUC HABBIKU, BJIAACCT TCPMUHAMUA, ACIACT apryMCHTHPOBAHHBLIC BBIBOJAbI U 0606IJ_IGHI/I$I,
IMPUBOAUT NPUMCPBI, ITOKA3bIBACT CBOGOHHOG BJIaICHUC MOHOJIOTHYECKOM p€YbrO, HO IIPpU OTOM
JieNlaeT HECYIIEeCTBeHHbIE OMIMOKHM, KOTOphIe OBICTPO HCHPABISIET CAMOCTOSTEIBHO WM MpU
HE3HAYUTENIbHON KOPPEKIMH MPENOoJaBaTEIIEM.

«3» (Y10BJIETBOPUTEIBLHO): O0yUYAIOIMMIACSI JIEMOHCTPUPYET HETIYOOKHE TEOPETHUYECCKUE
3HaHUA, NpPOsABIsAET ciabo chopMUpoBaHHBIE HABBIKM aHAM3a SIBICHUH W IPOLECCOB,
HEJ0CTaTOYHOE YMEHHE JeNlaTh apryMEHTHPOBAaHHBIE BHIBOJBI U MPUBOJUTH MPUMEPHI, TTOKA3bIBAET
HE JOCTaTOYHO CBOOOJHOE BIIAJICHUE MOHOJIOTMYECKON peublo, TEPMHUHAMM, JIOTUYHOCTHIO U
nOCIICAOBATCIBbHOCTBIO HU3JIO0XKCHUA, ACIACT OH_II/I6KI/I, KOTOPBIC MOXCT HCHPABUTHL TOJIBKO IIpU
KOPPEKIMHU MPENO0/IaBaTeIIeM.

«2» (HeyI0BJIETBOPHUTEIbHO): OOYYAONIUICS NEMOHCTPUPYET HE3HAHUE TEOPETUUECKUX
OCHOB IIPEAMCTA, OTCYTCTBHUC IMPAKTUYCCKUX HABBIKOB, HC YMCCT [ACJIATh ApryMCHTHPOBAHHBLIC
BBIBOJIbI W TIPUBOAMUTH MpPHUMEPHI, MOKa3bIBaeT ciadoe BIaJCHUE MOHOJOTMYECKON pedblo, He
BJIaJIceT TEPMUHAMH, NPOSBISET OTCYTCTBUE JIOTUYHOCTU M TOCIEAOBATEIbHOCTH H3JI0KEHHUS,
nenaeT OomHOKH, KOTOphle HE MOXET HUCHPaBUTh Jake IMpU KOPPEKLUUH TperojaBaTesiem,
OTKa3bIBACTCSI OTBEYATH Ha JOIMOJIHUTEIbHBIE BOTIPOCHI.

8.2.2 Kpurepuu oueHkHn padoThl 00y4aroerocsi Ha NPaAaKTHYeCKUX 3aHATUSX
(popmupoBanue xkomnetrenmuu OITK-2, mamaukaropsr MOIIK-2.1, MOIIK-2.2, MOIIK-2.3,

MOIIK-2.4)

«5» (0TJIMYHO): BBIIOJHEHbl BCE MPAKTHUYECKUE 3aJaHMsl, IPEAyCMOTPEHHBIE
NPaKTUYECKUMHU 3aHATHSIMHU, 0OydJaloluiicss 4eTKo U 0e3 OIMOOK OTBETHJI Ha BCE KOHTPOJIbHBIC
BOIIPOCHI, aKTUBHO PabOTall Ha MPAKTUYECKUX 3aHATHIX.

«4»  (Xopomio): BBIOJHEHBl BCE MPAKTUYECKHE 3aJaHusA, IMPEAYCMOTPEHHbBIE
NPaKTUYECKUMHU 3aHATHAMM, OOyJarOIIMICSA C KOPPEKTUPYIOIIMMH 3aMEUaHUsIMH IpEroaaBaTelis
OTBETHJI HA BCE KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI, JOCTATOYHO AKTHUBHO paboTall Ha MPAKTUYECKUX 3aHIATUAX.

«3» (YAOBJIETBOPUTEJIBHO): BBINOJHEHbl BCE NMPAKTUYECKUE 3aJaHUA, MPEAYCMOTPEHHbIE
NPaKTUYECKUMU 3aHATHSAMHM C 3aMEUYaHUSAMHU TpenojaBaress; OOyJaroIIuiicsi OTBETHJ Ha BcCe
KOHTPOJIbHBIE BOIIPOCHI C 3aMEYaHUSIMHU.

«2» (Heya0BJIETBOPUTEIBHO): 00yUYaIOMIUIACSA HE BBITOIHUI UM BBIIOJIHUI HEMPABUIBHO
NpaKTUYEeCKUE 3aJjaHus, NMPEAYCMOTPEHHbIC MNPAKTUUYECKUMH 3aHATUSAMH; CTYJEHT OTBETWI Ha
KOHTPOJIbHBIE BOIPOCHI C OIIMOKAMH WJIM HE OTBETUJI Ha KOHTPOJIBbHBIE BOIPOCHI.

8.2.3 Kpurepumn onenku pedepara
(popmupoBanue komnerenuuu OIIK-2, mnaukaropsr MOIIK-2.1, UOIIK-2.2, NOIIK-2.3,
NOIIK-2.4)

«5» (oTIM4HO): TeMa pedepara akTyalabHa U PACKPBITA MMOJHOCTHIO; pedepar MOoArOTOBICH
B YCTaHOBJIEHHBIH CpOK; oopmileHHe, CTPYKTypa U CTHIIb M3J0XKEHHUS pedepara COOTBETCTBYIOT
NpeIbABISIEMBIM TPEOOBAaHUAM K O()OPMIICHUIO JOKYMEHTa; pedepar BHIIOIHEH CaMOCTOSTENBHO,
IPUCYTCTBYIOT COOCTBEHHBbIE OOOOIIEHUS, 3aKIIOYEHHUS U BBIBOJBI, IMOJATOTOBJIEH JOKJIAJ,
U3JIaraeMblii 6e3 UCIOJIb30BaHUs OTIOPHOTO KOHCIIEKTA.

«4» (xopomio): Tema pedepaTa axkTyallbHa, HO PACKpbITa HE TMOJHOCTBIO; pedepar
MOJITOTOBJICH B YCTAHOBIIEHHBIM CPOK; OQOpPMIICHHE, CTPYKTypa U CTHIb H3JIOXKEHHs pedepara
COOTBETCTBYIOT MPEIbSBISIEMbIM TPeOOBaHUSAM K O(DOpPMIIEHUIO JTOKyMEHTa; pedepar BBITOIHEH
CaMOCTOATCIIbHO, TPHUCYTCTBYIOT COGCTBCHHBIG 0606H_ICHI/I$I, 3aKJIIOYCHHA U BBIBOJbI, IIOATOTOBJICH
JOKJIaJl, U3J71araeMblii ¢ UCTIOJIb30BAaHUEM OMOPHOTO KOHCIIEKTA.

«3» (Y10BJIeTBOPUTEIBHO): TeMa pedepara akTyadbHa, HO PACKpbITa HE MOIHOCTHIO;
pedepar MOATrOTOBIEH C HApYIIEHHEM YCTAaHOBJIEHHOTO CpOKa IMpelcTaBieHHs; OQOpMIICHHE,
CTPYKTYpa M CTWUJIb M3JIOXKEHUs pedepara HE B TOJHOM MeEpe COOTBETCTBYIOT MPEIbSBIISIEMBIM
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TpeOOBaHUAM K O(OPMIICHHIO JOKYMEHTA; B 11€JI0M pedepar BBIMOTHEH CaMOCTOSTEIIBHO, OJHAKO
OYE€BUAHO HAJIMYUC 3aMCTBOBaHUN 663 CCBIJIOK Ha UCTOYHUKH, ITOATOTOBJICH AOKJIAId, HU3JIaracMbIi
C MCITOJIb30BAaHUEM OITIOPHOTO KOHCTICKTA.

«2» (HeyJOBJIETBOPUTEIbHO): Tema pedepara akTyalbHa, HO HE pPacKpbITa; pedepar
MIOJITOTOBJICH C HAPYIIICHUEM YCTAaHOBJICHHOTO CPOKa IMpPECTaBICHHS; 0(QOpMIICHHE, CTPYKTYypa U
CTHJIb U3JIOXKEHHUs1 pedepaTa HE COOTBETCTBYIOT IMPEIBSIBIIEMBIM TPeOOBAHUSAM K O(OPMIICHHUIO
JOKYMEHTa; B pedepare 0O4eBUIHO HAIMYHME 3HAYUTEIBHBIX 00BEMOB 3aMMCTBOBAHHH 0€3 CCBHUIOK
Ha UCTOYHHUKHU, AOKJIad HEC IIOAT'OTOBJICH.

8.2.4. Kputepuu olleHKH TeCTUPOBAHUS
(bopmupoBanne kommeteHiuu OIIK-2, manukatoper MOIIK-2.1, MOIIK-2.2, UOIIK-2.3,

MOIIK-2.4)

TectupoBaHue OLIEHMBAETCS B COOTBETCTBHM C MPOIEHTOM IMPaBWJIBHBIX OTBETOB, JaHHBIX
CTYJEHTOM Ha BOIIPOCHI TECTA.

CrangapTHasi 1IKajga COOTBETCTBHS PE3YJbTaTOB TECTHUPOBAHUS BHICTABIAEMON OayibHOU
OLICHKE:

- «OTIUYHO» - CBbIIIE 85% MpPaBUIBHBIX OTBETOB;

- «xopowmoy - ot 70,1% no 85% npaBUIBHBIX OTBETOB;

- «YIOBJIETBOPUTEIBHO» - OT 55,1% 110 70% npaBUIBHBIX OTBETOB;

- oT 0 10 55% npaBUIIBHBIX OTBETOB — «HEYIOBIETBOPUTEIBHOY

«5» (0TJIMYHO): TECTUPYEMBI TEMOHCTPUPYET CUCTEMHBIC TEOPETUIECCKIE 3HAHUS, BIAJICET
TEPMUHAMHU U 00JIaJIaeT CIOCOOHOCTHIO OBICTPO pearupoBaTh Ha BOMPOCHI TECTA.

«4» (XOpo1I0): TECTUPYEMBII B LIETIOM JEMOHCTPUPYET CUCTEMHBIE TEOPETUYECKUE 3HAHUS,
BJIZIcET OOJBITUHCTBOM TEPMHHOB M 00JIaJaeT CIIOCOOHOCTHIO OBICTPO pearupoBaTh Ha BOMPOCHI
TEeCTa.

«3» (YnOoBJIETBOPHUTEJbHO): CHUCTEMHBIE TEOPETHUECKUE 3HAHHUS Yy TECTUPYEMOro
OTCYTCTBYIOT, OH BJIaJIC€T HEKOTOPHIMH TE€PMHUHAMHU U HA BOMIPOCHI T€CTA PEAarupyeT JOCTATOYHO
MEJICHHO.

«2» (HeyaOBJETBOPUTEJIbHO): CHCTEMHBIE TEOPETUUYECKHUE 3HAHUS Yy TECTUPYEMOIO
OTCYTCTBYIOT, TEPMHUHOJIOTHEH OH HE BJIaJIEET U HAa BOIIPOCHI TECTa pearupyeT MeUICHHO.

8.2.5. Hrorosoe coorBercTBHMe 0a/UIBHOM  IIKAaJAbl ONEHOK W  ypPOBHeil
¢opMHPOBAHHOCTH KOMIIETEHUMH 1O JUCUMUILIUHE:

YpoBeHb
copMUPOBAHHOCTH Ouenka IMosicHeHnue
KOMIIETeHIIM U
TEOPETHUYECKOE COACPKAHME W TPAKTUICCKUE HABBIKU IO
5 JTUCUUIUIMHE OCBOCHBI MOJTHOCTHIO;
Bricokuit (OT;HZHO) BCE MPEAYyCMOTPEHHBIC IMPOTrpaMMON OOydYeHHUS ydeOHBIC
3aJIaHus BBITIOJIHEHBI HA BBICOKOM YPOBHE;
KOMTICTCHIIUU CHOPMHUPOBAHBI
TEOPETHUECKOe COAEp)KaHNE W TPAKTUYECKHE HAaBBIKK IO
iy JTUCIUTUTNHE OCBOEHBI IOJIHOCTHIO;
Cpennuit (xoporo) BCE NPEIYyCMOTPEHHBIC NPOTPaMMON OOydYeHUs y4eOHBIC
3a/IaHusl BBITIOJIHEHBI C HE3HAYUTEIILHBIMH 3aMCUaHHUSMU;
KOMIIETEHIINHU B T1eJIOM C(HOPMUPOBAHBI
TEOPETHYECKOE COACpP)KaHNE M MPAKTHUECKHE HABBIKH IO
JUCIIWILTAHE OCBOSHBI YaCTHYHO, HO MPOOENBI HE HOCSIT
VY noBaeTBopu- «3» CYIIIECTBEHHOTO XapaKkTepa;
TEIBHBIN (YIIOBIETBOPUTEIHHO) |OONBIIMHCTBO MPEIYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMOi O0ydIeHUS
y4eOHBIX 3a/1a4 BBIIIOJHEHO, HO B HUX UMEIOTCS OIIUOKH;
KOMTICTCHIIUU C(OPMHUPOBAHBI YACTUIHO
HeynosnerBopu- «2» TEOPETHYECKOe COJEpKaHWe U TMPAKTUYECKHE HABBIKK IO
TEJTHHBIN (HeyOBIETBOPHUTENHHO) | ANCIUIUINHE HE OCBOCHH,




OOJBIIMHCTBO MPETYCMOTPEHHBIX MPOrpaMMol 00ydeHUs
y4eOHBIX 3aaHuil MO0 HE BBIMIOJIHEHO, JHOO COMCPIKUT
rpyObIe OIIMOKH;

JIOTIOJTHUTEThHAS camocTosTenpHas ~ pabora  Haf
MaTepuajoM He MPUBOJUT K KAKOMY-THOO 3HAYUMOMY
TIOBBINICHHUIO KaYeCTBA BHITIOJIHEHHS yUeOHBIX 3aJaHUH;
KOMTIETCHIIUU HEe C(DOPMUPOBAHBI

8.3. MeToanyeckue MaTepuaJbl (THIOBbIe KOHTPOJIbLHBIC 3aJaHUs1), ONpeAe/sonme

pe3yabTaThl 00y4eHHs 10 AMCHUILINHE, COOTHECEHHbIe ¢ MHANKATOPAMH J0CTHKEHUS

KoHTposbHblE 3a1aHMs, TPUMEHAEMBIE B PaAMKaX TEKYILIETO0 KOHTPOJSI U MPOMEKYTOUHOU
aTTeCTalluy MO AUCUUIUIMHE, HOCAT YHUBEPCAJIBHBIA XapakTep W MpelyCMaTpUBAIOT BO3MOXKHOCTb
KOMIIJICKCHOM OLICHKHU BCCIo Ha60pa 3as4BJICHHBIX IIO HaHHOﬁ AUCHUIUIMHEC HWHIAUKATOPOB
c(OPMHPOBAHHOCTU KOMITETCHIIUH.

8.3.1. Texkymuii KOHTPOJIb (Pad0Ta HA MPAKTUYECKUX 3AHATHSX)
(bopmupoBanue kommetreHiuu OIIK-2, manukatoper MOIIK-2.1, MOIIK-2.2, UOIIK-2.3,

HOIIK-2.4)

KoHnTposabHbIe BONpochI
Pazgen 1. KauecTBo Kak 00BEKT yIpaBiIeHUS

[Tonsitue Tepmuna «KBamumetpusi». Posb KBanuMeTpuu B yIpaBJIEeHUN KaUECTBOM.
DTanbl CTAHOBJICHUS KBAJIUMETPUH.
O6nacTu NpUMEeHEHUs! KBaTUMETPHUH.
OBOIIOLMS OJXO0B K YIPABJIECHUIO KAUECTBOM.
OcHoBHbIE OTpeeNICHUs] KBaTUMETPUH. .
MeTto10510THs1, OCHOBHBIE LIEJIH U 3a/1a4l KBAJTUMETPHUH.
CraHoBIIEHHE YIIpaBICHUSI Ka4eCTBOM B Poccuu.
CyurHocts 1ukia Jlemunra.
HazoBute 0CHOBHBIE MPUHIUIIBI yIIpaBieHus kadecTBoM. Konnenuusa TQM.
. CoBpeMEHHBIE PECTABIECHUS O KaUECTBE.
. [lonxonp! k pa3paboTKe METOIUK OIIEHKH KauecTBa 00BEKTa WM Mpoliecca.
. Mexnynapoansie crangaptsl cepu 1CO 9000. Cuctemsl ynpaBiaeHHs! KA4ECTBOM.
. @akTopsl, BIUSAONME HA (OPMHUPOBAHHE U COXPAHEHHE KauecTBa MPOAYKLHUH.
. Ob1re MeToIbl YIIPaBICHUS KaueCTBOM.
. [loHsiTHE )KU3HEHHOTO HMKIIA MPOAyKIHH. «[leTns kauecTBay.
. TpeOoBaHMs K Ka4eCTBY Ha pa3UYHBIX dTANaX KU3HEHHOTO IUKIIA IPOAYKIIHH.
. [IpyHIMIIBI MEHEIKMEHTa KauecTBa
. IHCTpYMEHTHI aHaM3a U yIpaBJIeHUs Ka4eCTBOM MOIUTpa(huIecKoil MPOIyKIUH.
. CyIIHOCTh OHATHUS «IIPOIIECC» U 3HAUEHUE MPOIECCHOTO MOIX0/1a.
. HazHaueHue u cylmHoCTh KOHTPOJIS Ka4eCTBa MAaTEPUAJIOB JUIsl U3TOTOBJIEHUS IPOAYKIIMH
NOJUTpadUYECcKOro U yIaKkoOBOYHOTO IMPOU3BOJICTBA.

e A A

DO M = = = = = = = =
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Pa3L[e.11 2. Mer Obl U CPCACTBA KOJIMYCCTBCHHOI'O U KAYCCTBCHHOI'O aHAJIN3a U OLICHUBAHU .

21. CTaTuCTUYECKHE METOABI YIIPABICHHS KAaUeCTBOM

22. IncTpyMeHThI KOHTpoJIs KauecTBa. KoHTposabHas kapra,

23. UHCTpyMEHTHI KOHTPOJIS KauecTBa. KOHTPOJIBHBIN JTUCTOK.

24. lnctpyMeHThI KOHTpoJIs kKadecTBa. {uarpamma [lapeto.

25. UHCTpyMEHTHI KOHTpOJIs KauecTBa. [I[puunHHO-crieicTBeHHas auarpamma Mcukasel..
26. IHcTpyMeHTHI KOHTpOJIs KauecTBa. [ ucrorpamma.

27. UHCTpyMEHTBI KOHTPOJISI KauecTBa. MeTo1 CTpaTu(uKaIyH.

28. HCTpyMEHTBI KOHTPOJIS KauecTBa. Jluarpamma pasopoca.

29. FMEA —metononorus. QFD — meTogonorusi.
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30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.

39.
40.

41.

HazoBuTe ceMb MPOCTHIX METOOB CTATUCTUUYECKOT'O KOHTPOJISI KAUeCTBa.

Metoabl U3MepeHus OKa3aTeae KauecTBa.

Buabl koHTpOJIISL.

[onsarue nedexra, BUABI 1e(PEKTOB.

Nupexc neekTHOCTH U ero XapaKTepUCTHKA.

MeTo/1bI OIIEHKH KayecTBa MPOAYKIIUHU: KIACCH(PHUKAIUS, CYIITHOCTb.

BBBIOOp HOMEHKIIATYPHI ITOKa3aTeJIeH KauecTRa.

XapakTepucTUKY BUAAM IIIKAT U PACKPBITH UX OCOOCHHOCTH.

Cranmaptel MCO 9000 xak HopmaTuBHast 6aza CMK: HaznaueHue, 00bEKTHI, MPUMEHEHHE,
coJiepyKaHue.

TpeGoBanus k cucreMe MeHeKMeHTa kauectBa (CMK) MCO 9001

[Tonsitue CMK, MeHeXKMEHT KauecTBa, yIpaBJICHHUE KauyeCTBOM, oOeclieueHHne KadecTBa,
yIIy4IlIeHUE KauyecTBa

VYkazarb 00s13aTeNbHbIE TPEOOBAaHUS K KAYECTBY MPOAYKITUU MOJUTPaGUIECKOTro U
YIaKOBOYHOTO MPOU3BOJICTBA.

Pazgen 3. MeTomojioruss M leOﬁJIeMaTI/IKa KOMIIJIEKCHOI'0 KOJHYECTBCHHOI'O

OIlIEHMBAHHU KAaYeCTBA 00LEKTOB

42.

43.

44.
45
46.
47.
48.
49.
50.

OnrtuManbHOE 3HaUEHUE MTOKa3aTeNs KayecTBa MpoayKiuu. KoMIuiekcHbI moka3aTenb U
METO/IbI €T0 ONPEACICHUS.

I'pamauuu npoaykuuu v yciyr no kauectBy. Kpurepuu Juist OTHECEHUS MPOAYKIHH (YCIYT)
K KaTeropusiM KauecTna.

EanHuJaHbIi mokazaTennb U ero OlleHKa.

. MeTonbl onpeaeneHus eIMHUYHBIX MOKa3aTeNei.

Kpatkas xapakTepucTika METOZ0B OmpeesieHns Ko (UIIMEHTOB BECOMOCTH.

B 4ewm 3akirovaercs CylIHOCTh TEOPUHN OLICHUBAHUS U MOJIEIH JUIsl oOecrieyeH s kauecTa?
Yro Takoe HU3MCPCHUC U UCM OHO OTJIMYACTCA OT OLIeHI/IBaHI/ISI?

Yto Takoe SKCIepTHASI OIICHKA!

C nmoMonIbIo0 KakuxX OLIEHOYHBIX MOKa3aTeJIe OCYIIECTBIISIETCS OLIEHKA TEXHUUYECKOTO
YPOBHS MPOTYKIIMHU?

8.3.2. Texkymuii KOHTPOJIb (MOATOTOBKA pedepara)
(bopmupoBanue kommeteHuu OIIK-2, manukatoper MOIIK-2.1, MOIIK-2.2, UOIIK-2.3,

NOIIK-2.4)
IIpuMepHBbIe TeMbI pedepaToB
1. OcHOBHBIE METO/IbI ONPEICIICHHS YCTAHOBIEHHBIX B KBAIMMETPUU MTOKa3aTesiel CBOMCTB.
2. HopmatuBHas qOKyMeHTaIus, oOpamaromascs B cepe KBaTUMETPHH.
3. I'papamnus TeXHUYECKOM MPOAYKIMHU MO YPOBHSM KayecTBa.
4. Knaccudukamus npOMBIIIUICHHON TPOIYKIIUK U TTOKa3aTee €€ CBOMCTB.
5. JlnddepeHnnanbHbIil METO] OIICHKH KadyecTBa MPOTYKIIHH.
6. KomriekcHsbIil moka3aTenab KauyecTBa U €ro MIPpUMEHEHUE.
7. YpoBHs KauecTBa. XapaKTEpPUCTHKA YPOBHEH KaueCTBa.
8. MeTobl OLICHKH KO3 PHUIINEHTOB BECOMOCTH.
9. Meroa perpeccHOHHOTO aHaIn3a MapaMeTPUUECKUX MoKa3aTeael KauecTBa.
10. MeTon nipefesibHbIX 1 HOMUHAJIBHBIX 3HAYEHUM CBOMCTB.
11. MeTo SKBUBaJI€HTHBIX COOTHOIICHUH.
12. CmemaHHbIN (KOMOMHUPOBAHHBIN) METO/I OIEHKH YPOBHS KauecTBa MPOTYKIIHH.
13. NHTerpanbHblii MoOKa3aTeldb YpPOBHS KAadyecTBA TEXHUYECKHUX H3ACIMA M METOAMKA €ro
orpeziesieHue.
14. TunoBass HOMEHKJIATypa MoKa3aTeael CBOMCTB MPOAYKIIUH.
15. Metoabl nonyueHust ”HGOPMAIMK O CBOMCTBAX TEXHUYECKOH MPOTYKIINH.
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16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.
24.

25.
26.

27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.

37.
38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,
45.

46.
47.

48
49
50

ba3oBeix 00pasiibl 1 X BUAbL. Bbibop peanbHOro 6azoBoro oopasiua.

KnaccudukannoHHblie ToKa3aTelu.

[IpuBeneHHbIE 3HaYEHU S IOKA3aTEIENH CBOMCTB MTPOAYKIUH.

ITokasaTenu kayecTBa NEPUOINYECKUX U3NAHUM U HENEPUOAUYECKUX U3IAHUMN.

['paganus TexHn4ecKor MPOAYKIMH MO YPOBHSAM KauecTBa.

Knaccudukanus mpoMbIIIIEHHON TPOYKITMU 1 TTOKa3aTeNIe €€ CBONCTB.

['pynmnbl mokazaTenelt CBOWCTB MPOAYKLIHH, KJIacCHPUIMpPyeMble MO BUAAM OTpaHUYEHUs
UX YHCIICHHBIX CBOWCTB.

[ToHsTHE OTHOCUTENBHBIX (MMPUBEICHHBIX ) TTOKA3aTEIeH CBOMCTB MPOAYKIIUH.
Omnpenenenust 000OIIEHHOTO TOKa3aTeNs Kak (PYHKIIMA HECKONBKUX (TPYIIIbI) €AMHUYHBIX
MOKa3aTeJiel CBOMCTB.

MeTob! OIIeHKH KO3 HUIIMEHTOB BECOMOCTH OTJEIIBHBIX CBOHCTB PAaHKUPOBAHUEM.
Onenka Ko3((UIMEHTOB BECOMOCTH OTHCIBHBIX CBOWCTB METOAOM  IIOMAPHOTO
COIIOCTaBJICHHS.

Onpenenenue nokasaTenaei Ka4eCcTBa KHUYKHOM MPOYKIIHH.

Mertoauka pacueTa CpeJHEB3BEIIEHHOIO apu(METHUECKOr0 IIOKa3aTess CBOMCTBA.
Metoauka pacuera CpeAHEB3BEIICHHOTO FEOMETPUYECKOT 0 TIOKAa3aTeNsl CBOMCTBA.
BannpHbIi MeTO OLIEHKH KO3(DPUIIMEHTOB BECOMOCTH OTAEIHHBIX CBOWCTB.

OO0muit MOIX0/] K PEIICHUIO KBATUMETPUIECKUX 3a]1ad IIEPBOTO POJIa.

CriocoOsI pernieHrs: KBAIMMETPUUYECKOH 3aauu IEPBOTo poja.

CriocoOsI pernieHus: KBAIMMETPUUYECKOM 3aa4u BTOPOTO poJia.

OCHOBHBIE TEPMHHBI U OTIPEICTICHUS, OTHOCSIINUECS K KaYE€CTBY TEXHHUYECKOU MPOTYKITHH.
OueHuBaHME KavyecTBa MPOAYKIIMH MO MOKA3aTEN0 €€ BaXKHEHIIIEr0 CBOMCTBA.

CriocoOpb! OlICHMBaHUSI KayecTBa MPOMYKIIMH IO MOKA3aTEI0 €€ BaKHEHIIEro CBOMCTBA U
1o 0000IIIEHHOMY MTOKA3aTeI0 TPYIIITBI B3aMMOOOYCIOBIEHHBIX CBOWCTB MPOAYKIIHH.
IIpuHIUIIBL ¥ IPOLEYPHI OLICHKU Ka4yeCTBA IPOMBILITICHHBIX U3/ICIINN.

OCHOBHBIE TIOJIOKEHUSI T'OCYapCTBEHHOW M MEXAYHAapOAHOW CHUCTEM CTaHAApPTH3aLUHU B
00J1aCTH MEHEPKMEHTA KaueCcTBa.

Buasl HOpMaTHBHO-TEXHUYECKUX JTOKyMeHTOB B obnmactu CMK, mopsaok ux pa3paboTkuy,
YTBEP)KJICHHS M| BHEJPCHHUS.

OcCHOBHBIE MPUHIMITBI, HA KOTOPBIX 0a3WpyeTcs KBATMMETPUYCCKHUN aHaIU3 W 00JacTH
MPUMEHEHHUS KBAJTUMETPUUIECKUX METOIOB.

[TpuHIMTIBI CO3/TaHKs KAYE€CTBEHHBIX U3/ICIIHM.

[TpuHIUIIBI yIIpaBIeHUS Ka4eCTBOM Ha BCEX ATalax >KM3HEHHOTO IUKJIA.

MGTOI[I:I 148 CpeIICTBa KOHTpOHH KadyeCTBa HpOI[yKL[I/H/I, OpFaHH3aLII/IH 1 TCXHOJIOTHUA CHUCTEM
YIIPaBICHUS KAYECTBOM.

Onpe;[eneHHe KadyeCTBA TEXHUUYCCKUX PI3Z[€JIPII>1 KBaJII/IMeTpI/I‘-IeCKI/IMI/I METOOdaMMU.

KoHTponb cooTBeTCTBHSI pa3pabaThIBAEMBIX IMPOEKTOB, TEXHHYECKOM IOKYMEHTAIlMH U
TOTOBOM MPOJYKIIUH TPEOOBAHUSIM CTaHIAPTOB.

CooTHoIIIeHHe KOHKPETHBIX CBOMCTB OIIEHUBAEMOTO U 0a30BOTO OOBEKTOB.

CooTHOIIEHHE KOHKPETHBIX CBOWCTB  OIEHUBAEMOTO W  CTENEHHU COOTBETCTBHS
XapaKTEePUCTUK TPEOOBAHUSIM U KaueCTBa B IIEJIOM TPEOYyEMbIM «0a30BbIM» 3HAYCHUSIM.

. OKCHEPTHBIA METO/ U ero MpUMEHEHHE B OJIUrpaduu.

. Knmaccuduxanms nokazateneil, mpuMeHsAEMbIX IIPU OLIEHKE YPOBHS Ka4eCTBA MPOTyKIIHH.

. IIpuHIUIIBI ¥ IpOLEAYphl OLIEHKH KaYyeCTBA IIPOMBILUICHHBIX U3IEIUN.
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3.3. Tekymmii KOHTPOJIb (TECTUPOBAHUE)
(bopmupoBanne kommeteHuu OIIK-2, manukatoper MOIIK-2.1, MOIIK-2.2, UOIIK-2.3,

NOIIK-2.4)
[Tpumepsbi:
1. Kak Ha3bIBaeTCsl 0TPaciib HAYKH, H3YYAIIASA U PeaJTn3yI0Ias MeTOAbI
KOJINYECTBEHHOH OLIEeHKHN Ka4eCcTBA HA3bIBAETCS:
KBanumerpus
Mertpoiorust
KBanuronorus
VYnpasneHue Ka4eCTBOM

N O O O O

Ilo xakomMy mpu3HAKy MOKa3aTeJM KadecTBAa KJAacCUPUIUPYIOTCS HA eIMHUYHbIEC U
KOMILJIEKCHbIE:
[To xapakTepu3zyeMbIM CBOMCTBAM
ITo ciocoOy BeIpaxeHuUs
[To KoMUeCcTBY XapaKTEepU3yeMbIX CBOICTB
[To meTony onpenenenus
. B kakoM roay ObLJIO MOJIO}KEHO HAYAJI0 NPUMEHEHUS] CTATHCTHYECKHX METOHI0B
KOHTPOJIS ¥ YNIPABJIEHUS] KAYeCTBOM:
1967
1924
1972
1979
KonuyecTBeHHasi XapaKTepUCTHKA 3HAYMMOCTH /JAHHOIO TMOKAa3aTessl KadecTBa
NPOAYKIMH CpeM IPYruX MoKa3areJsieil ee KauecTBa:
Koaddumment nedekrHocT MpoayKiuu
Koaddurment coptHoCcTH TpOyKITUN
Koaddumment BecomocTu mokasaresns KauecTBa MpOayKITUH
ba3zoBoe 3HaueHue mokaszaress KauecTBa MPOyKIIUI

wW O O O O

& O O O O

KBanumeTpusi Kak caMmoCTOsATeIbHAsA HAYKa c()OPMHPOBAJIACH :
B xonte 50 rogoB 19 Beka

B xonitte 70 romos 19 Beka
B xonitte 50 romos 20 Bexa
B xonitte 60 romos 20 Bexa

SN O O O O nO O O O

YacTh cucTeMBbl YIPaBJIeHHS KA4YeCTBOM, HA KOTOPO#l peajM3ylTcsl yIpaB/siiolIue
BO3J€HCTBUA:

Hanzop 3a kauecTBOM NMPOIYKIIUHU

VYpaBisiomuii oprad B CUCTEME YIIPABICHUS KQUECTBOM MPOAYKIIUHU

OOBEKT yrnpaBJICHUs] B CUCTEME YIIPABIICHUS KAYECTBOM MPOAYKITUU

YpoBeHb yNpaBiIeHUs Ka4€CTBOM MPOTYKIIMH
. MeToa OHEHKH KayecTBa MNPOAYKUMH, OCHOBAHHBIH Ha  OJHOBPEMEHHOM
HCNO0JIb30BAHUH eTUHHYHBIX H KOMILJIEKCHBIX MMOKAa3aTeJiel ee KauecTBa:
o) JuddepeHnmnanbHpIii METOT OIIEHKH Ka4eCTBa MPOTYKITUN
HNHTerpanbHblii METOA OLIEHKHA KaYECTBA MPOIYKIIUU

~N O O O O

o)
o) KomrmuiekcHbIi METO/T OLIEHKH KauecTBa MPOAYKIINU
o) CMmenaHHbIi METO/ OLIEHKHU KayeCcTBa MPOYKLIUH

8.3.4. IIlpoMeKyTOUHBIN KOHTPOJIb (BONIPOCHI K IK3aMeHY)
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(popmupoBanue komnerenuuu OIIK-2, mnaukaropsr MOIIK-2.1, UOIIK-2.2, NOIIK-2.3,
NOIIK-2.4)
KoHTposabHbIe BONpochI

1. OmnpeneneHue TepMHHA «Ka4ECTBO» COITIACHO MexayHapoaHoMy cranaapty MCO 8402
(MCO — MexmyHapoiHasi OpraHu3anus 1Mo CTaHAapTU3AINH ).

2. OcHOBHBIE TEPMUHBI U ONPEJEIICHUS KBAIMMETpHUH. IcTOpHUs pa3BUTHS KBaTUMETPHUH.

3. Hcropus pa3BuTus KBaluMeTpHuH. IIpuMepsl SBOIIOIIMOHHOTO U3MEHEHUS ONPEAEIICHUS
TEPMHHA «YIIPABICHUE.

4. Cyrp  pa3nuuus  MEKIYHApOOHBIX  TEPMHUHOB  «YNPABICHUE  KaueCTBOMM,
«aIMUHHUCTPATUBHOE YIPABJICHUE KaueCTBOM», «BCEOOIEe PYKOBOJCTBO Ka4eCTBOM», «BCeOOIEe
YIIPABJICHUE KAYECTBOM.

5. TloHsiTHe «ypOBEHb KaUECTBA»
6. OCHOBHBIC TPUHITUIIBI CUCTEMBI BCEOOIETO yrpapiieHus kauecTBoM (TQM).

7. ®axTtopsl, BXoAsMe B cocTaB pasznena TQM «ymnpaBieHue pecypcammuy, «yrnpaBIeHUE
IIPOLIECCaAMI», KYTPABICHUE TIEPCOHATIOM.

8. OcHOBHBIE METOIbI O0ECIIEUeHUs KayecTBa. MeTOIbl CTUMYJITUPOBAHHS KaueCTBa.
9. Mertoasl KOHTPOJISI Pe3yIbTATOB PAOOTHI IO KaUeCTBY.

10. OcCHOBHBIC TPUHIMIIBI, HCIOJb3yeMbIe BBICIIMM PYKOBOACTBOM OpTraHU3AIWU JUIS
obecnieueHus 3P peKTUBHON pabOTHl CHCTEMBI MEHEPKMEHTA KaUeCTRA.

11. 3amaum co3gaHUsi CUCTEMBI JOKYMEHTHUPOBAHHS TPOLEAYp B CHUCTEME MEHEIHKMEHTA
KauecTBa.

12. Mogens cucteMbl MEHEKMEHTA KAa4YECTBA — OCHOBHEIE COCTABIISIOIINE.
13. Ponb cucTemMbl MEHEKMEHTA KauecTBa B OOIIEH CUCTEME yIPABICHUS OPTaHU3aIUCH.

14. OcHOBHbIE NMPUHIUIBI CUCTEMbl MEHEPKMEHTA KauecTBa, OTPaKEHHBbIE B CTaHJApTax
NCO cepuu 9000.

15. CymHocTh KOMIUIEKCHOTO MOAX0/a B cucTeme yrpaniieHus kauectBoM (CYK).
16. TunoBble 3JIEMEHTHI CUCTEMBI YITPABJICHUS KAYECTBOM.

17. DneMeHTBI JeATeIbHOCTH IJIaHUPYET opranu3anus npu coznanun CYK.

18. ®akTOopbl, BIUSIIONINE HA KAYECTBO MPOYKIIUH.

19. CoumanpHO-IICUXOJOTUYECKHE METOJbl YIPABIEHUS KadecTBOM. Mieosornueckue
METO/bI yIpaBieHus kKadyecTBOM. [IoHsATHE 00 SKOHOMUUECKUX METOJaxX YIPABICHUs KAUYECTBOM.

20. IlomsTHE O «IeTiIE KadyecTBa» U €€ COCTaBHﬂIOH_[I/IX.BJII/ISIHI/IC JJIEMCHTOB «IICTJIU
KadyecTBa» Ha mporeccbl CYK.

21. TpebOoBaHMSIM K KQ4e€CTBY MEYATHON M YITAKOBOYHOM MPOTYKITHH.

22. OCHOBHBIE TIOHATHUS O HEOOXOAMMOCTH CTaHAAPTU3AIMM B OOJACTH KadecTBa
MPOAYKIIMH, TOBAPOB U YCIIYT.

23. HNudopmanuonnas cucrema pabodero mnoToka. OCHOBHBIC TIOHATHS €€ PO B
yIpaBICHUH KaueCTBOM.

24. 3apmaud oOTHAeNla TEXHUYECKOro KOHTpousisi opranuzamuu. CrpykrypHas cxema OTK
KPYITHOW OpPraHU3aLUN.

25. BwuIbl TEXHUYECKOTO KOHTPOJIS.

26. IlonsTHe O MeTOmax OIEHKH KauyecTBa MPOAYKIMU. MeTos «0aioBy OIEHKH KayecTBa
MPOAYKIIVH.

27. WHCTpyMEHTalIbHbIE METOJbl OIIEHKM KayecTBa MPOJAYKIMM Ha BCEX HdTamax
JKNU3HCHHOT'O IUKJIA.
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28

. IloHATHE O CTATUCTHYCCKHUX MCTOJaxX OLCHKHU Ka4CCTBA MPOAYKIINH.

29. KapThl TEXHHUYECKOTO KOHTPOJIs,, UX HAa3HAYCHHE, COCTaB, MOPAJIOK MCIOIb30BaHUS IO
IIPOLIECCAM.

30. Metonpl ydera U aHaim3a TPEOOBAHHWM K KA4eCTBY MOJUTPAPUUICCKON MPOIYKIIUH H
nony¢habpuKaToB.

31. Meroasl yuera u aHanu3a OpaKOBaHHBIX MMOTY(HaOpPUKATOB, U3IETUN U TPOTYKIIUH.

32. TlpoBepka KauecTBa U Ha/A30p 32 KAYECTBOM.

33. Texymuii KOHTPOJb U €T0 3aa4H.

34. KoHTpoJb KauecTBa JOPMHBIX MPOIECCOB.

35. OcHOBHBIE TOKA3aTEIN Ka4yeCTBA OTTUCKOB U METOAbI UX KOHTPOJIA.

36. KoHTposb KayecTBa IEUYATHBIX M TOCIENEYaTHBIX IPOIECCOB, MONTY(HaOpUKaTOB H
MPOIYKIIUH.

37. KoHTpoJib KauecTBa TOTOBOM M3ATEIIBCKON MPOAYKIIUHU (KHUTH, )KYPHAIIBI, Ta3€ThI).

38. Tlokazarenu U MeTO/ABI OIICHKH KadecTBa. Kiaccudukaius u HOMEHKIAaTypa mokasarenen

39.
40.
41.

42.

43.
44.
45.
46.

47.
48.
49.
50.

KadecTBa

YpoBHM KauecTBa. MeToAbl U3MEPEHUS U pacyeTa MoKa3areyie KauecTna.

OcHoBHbIE PYHKIIMHM CTaTUCTUUECKUX METOJOB KOHTPOJISl Ka4ecTBa.

WNHcTpyMEHTBI U METOJbI KOHTPOJIS, aHAIM3a U YIpPaBIeHUS KaueCcTBOM MoJjurpaduyec-
KOU NPOAYKLIMH. IPOMBIIIJICHHBIX U3ICJIUNA U YIIAKOBKHU.

MeTtononorus u npobiemMaTuka KOMIUIEKCHOTO KOJUYECTBEHHOTO OIICHHBAHHS KadecTBa
00BEKTOB

Teopus onenuBanus. KBanuMerpuiueckue nIkasbl.

OrnpezenieHre KOMIUIEKCHOTO TIOKa3aTelis KauecTna.

OrneHka eIMHUYHBIX TIOKa3aTeNlel M BECOBBIX KOA((DUIIMEHTOB MOKa3aTellel KauecTBa.
CoBpeMeHHasi KOHLEMIUSI BCEoOIIero ynpasieHus kadecTBoM. [lonxonsl k pazpaboTke
METOJIMK OIIEHKH KayecTBa 00bEKTa UM Mpoliecca.

OcHOBBI Mpo1ecCHOro Moaxoaa. CUCTEMHBIN MOAXO/ K OLIEHKE Ka4eCcTBa.

OO61111e noJ0XKeHus 0 KBAIMMETpUH. MeToI0JI0THs yIIPaBICHHs KAY€CTBOM.

@akTopsl, ONpPEIEIAIOMINE Ka4eCTBO.

[IpaBoBOI1 1 PKOHOMUYECKUH ACTIEKT YNPABJICHUS Ka4eCTBOM. MeXTyHapOaHbIE CTaHIap-
Tbl cepun MCO 9000. Cuctemsl yripaBlieHUsI KAYECTBOM
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