
Аннотация программы дисциплины 
Б.2.1 Учебная практика (ознакомительная практика) 

для направления подготовки 27.04.02 «Управление качеством» 
образовательная программа: «Управление бизнес-системами» 

 
1. Цели и задачи освоения дисциплины 
Целями практики являются: 
− закрепление и углубление теоретических знаний, полученных студентами за время 

обучения в магистратуре; 
− приобретение опыта практическойработы в сфере деятельности, соответствующей 

направлению 27.04.02 «Управление качеством»; 
− освоение методов и методик управленческой деятельности в реальных условиях, в том 

числе подходов к управлению бизнес-процессами; 
− приобретение практических навыков и общекультурных, общепрофессиональных, 

профессиональных компетенций в инновационной сфере, в сфере управления качеством бизнес-
процессов, а также опыта самостоятельной профессиональной деятельности. 

Задачи практики:  
− приобретение умений и навыков на основе знаний, полученных в процессе теоретического 

обучения;  
− ознакомление студентов с основами профессиональной деятельности, введение в 

специальность; с деятельностью организации, структурой управления и функциями основных 
подразделений;  

− анализ структуры предприятия, характеристика деятельности подразделений и служб;  
− изучение нормативно-правовой базы обеспечения качества деятельности по управлению 

бизнес-процессами в организации. 
 
2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры 
Дисциплина относится к блоку Б2 практики. Она связана с дисциплинами: «Методы и 

модели принятия управленческих решений»; «Система поддержки принятия управленческих 
решений»; «Производственная практика (научно-исследовательская работа)».  

 
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Обучающийся должен: 
знать: 
- основы руководства коллективом и бизнес-процессами 
- основные термины управления качеством 
- основы проведения научно-исследовательских и опытно-конструкторских работ 
- основы проведения научных исследований и разработок 
- основные методы исследования бизнес-процессов 
- основы методы управления качеством 
уметь: 
- руководить командой 
- руководить НИР и ОКР бизнес-процессов 
- применять методы управления качеством на практике 
- проводить самостоятельные исследования в соответствии с выбранной тематикой 
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- выбирать новые методы исследования бизнес-процессом 
Владеть: 
- навыками решения практических задач в рамках  
- навыками определения эффективности бизнес-процессов в организации 
- навыками управления коллективом, управления бизнес-процессами 
- навыками написания научных работ и отчётов по практике 
- навыками использования наиболее эффективных методов исследования для повышения 

качества бизнес-процессов 
 
 
  



Аннотация программы дисциплины 
Б.2.2 Производственная практика (организационно-управленческая практика) 

для направления подготовки 27.04.02 «Управление качеством» 
образовательная программа: «Управление бизнес-системами» 

 
1. Цели и задачи освоения дисциплины 
Целями практики являются: 
− развитие умений и навыков проектирования, разработки и проведения различных форм 

учебной деятельности для преподавания управленческих дисциплин с использованием 
современных методов активного и интерактивного обучения в системе высшего образования;  

− овладение знаниями и умениями разработки учебно-методических материалов для 
преподавания управленческих дисциплин по направлению подготовки 27.04.02 «Управление 
качеством». 

Задачами практики являются изучение особенностей экономико-управленческих и 
производственно-технических бизнес-процессов организации, сбор и обработка информации, 
полученной в ее службах и отделах и необходимой для подготовки магистерской ВКР. 

 
2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры 
Дисциплина относится к блоку Б2 практики. Она связана с дисциплинами: «Методы и 

модели принятия управленческих решений»; «Система поддержки принятия управленческих 
решений»; «Учебная практика (ознакомительная практика)».  

 
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Обучающийся должен: 
знать: 
- основы управления бизнес-процессами организации; 
- основы саморазвития и управления качеством развития организации 
- основы управления качеством в организации; 
- методы управления бизнес-процессами в организациями; 
- принципы управления бизнес-процессами организациями 
уметь: 
- использовать методы саморазвития в целях реализации творческого потенциала на 

практике; 
- находить новые возможности совершенствования бизнес-процессов организации 
- управлять малыми, средними и крупными группами и организациями; 
- выявлять резервы совершенствования бизнес-процессов и качества деятельности 

подразделений и служб организации 
владеть: 
- навыками организации собственного развития и использования творческого потенциала; 
- навыками подготовки отчёта о практике с указанием перечня достигнутых результатов 

развития 
- навыками проектного управления, управления инновационными бизнес-процессами 
  



Аннотация программы дисциплины 
Б.2.3 Производственная практика (научно-исследовательская работа) 

для направления подготовки 27.04.02 «Управление качеством» 
образовательная программа: «Управление бизнес-системами» 

 
1. Цели и задачи освоения дисциплины 
Цель НИР магистранта является развитие способности самостоятельного осуществления 

научно-исследовательской работы, связанной с решением сложных профессиональных задач в 
условиях управления качеством бизнес-процессов. 

ЗадачиНИР: 
− развитие навыков самостоятельной научно-исследовательской деятельности и их 

применение к решению актуальных практических задач; 
− проведение анализа существующих в отечественной и зарубежной науке теоретических 

подходов, входящих в сферу выполняемого исследования; 
− проведение самостоятельного исследования по выбранной проблематике; 
− демонстрация умений систематизировать и анализировать полученные в ходе 

исследования данные; 
− привитие интереса к научной деятельности. 
 
2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры 
Дисциплина относится к блоку Б2 практики. Она связана с дисциплинами: «Методы и 

модели принятия управленческих решений»; «Система поддержки принятия управленческих 
решений»; «Учебная практика (ознакомительная практика)»; «Производственная практика 
(организационно-управленческая практика)».  

 
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Обучающийся должен: 
 
знать: 
- основные проблемы управления бизнес-процессами, виды и формы управления бизнес-

процессами 
- основы планирования и организации бизнес-процессов, в том числе управления качеством 
- понятия актуальности, новизны, цели и задач, предмета и объекта, знание структуры 

работы, содержания её основных частей. 
уметь: 
- применять существующие виды и формы управления бизнес-процессами на практике 
- планировать и организовывать бизнес-процессы 
- самостоятельно писать структурные разделы работы, формулировать ключевые научные 

компоненты выбранной темы; 
- выбирать необходимые методы исследования для целей выполняемых работ 
владеть: 
- методами управления бизнес-процессами на практике 
- методами формулирования наиболее подходящих для работы положений актуальности, 

новизны, значимости. 
  



Аннотация программы дисциплины 
Б.2.4 Производственная практика (преддипломная практика) 

для направления подготовки 27.04.02 «Управление качеством» 
образовательная программа: «Управление бизнес-системами» 

 
1. Цели и задачи освоения дисциплины 
Преддипломная практика является логическим продолжением производственной практики, 

проводится с целью сбора, анализа и обобщения научного материала, разработки оригинальных 
научных предложений и научных идей для подготовки выпускной квалификационной работы, 
получения навыков самостоятельной научно-исследовательской работы, практического участия в 
научно-исследовательской работе коллективов исследователей. 

Целью преддипломной практикиявляется формирование и развитие профессиональных 
знаний в сфере выбранного направления, закрепление полученных теоретических знаний по 
дисциплинам направления и специальным дисциплинам магистерской программы, овладение 
необходимыми профессиональными компетенциями по избранному направлению 
специализированной подготовки. 

Преддипломная практика призвана обеспечить тесную связь между научно-теоретической и 
практической подготовкой магистрантов, дать им опыт практической деятельности в соответствии 
с профилем магистерской программы, создать условия для формирования практических 
компетенций. 

Преддипломная практика проводится для выполнения выпускной квалификационной работы 
и является обязательной. 

Задачи преддипломной практики: 
− приобретение опыта в исследовании актуальной научной проблемы, а также подбор 

необходимых материалов для выполнения магистрантом выпускной квалификационной работы; 
− исследование характерных особенностей функционирования организации во внешней 

среде (анализ рынка, законодательные основы деятельности,  конкурентная среда и др. факторы, 
определяющие внешнее окружение организации, систематизация возможностей и угроз 
организации, проработка  вероятности усиления данных факторов) 

− сбор и обработка отчетной документации, характеризующей результативность 
производственной и финансово-хозяйственную деятельность организации в динамике; 

− изучение управленческой структуры бизнеса в векторе проблематики, характерной для 
профиля магистерской программы; выявление слабых и сильных сторон организации, слабых мест 
в системе управления, в т.ч. в подсистеме управления инновационной деятельностью;  

− комплексная оценка эффективности деятельности хозяйствующего субъекта – места 
прохождения практики, в т.ч. собственно инновационной деятельности организации; оценка 
инновационного потенциала организации; изучение  и выявление особенностей инновационного 
портфеля;  

− систематизация собранных материалов в соответствии с тематикой научно-
исследовательской деятельности; 

− формулирование проблем в системе управления инновационной деятельностью и путей 
их решения, обоснование целесообразности принятия этих решений; выявление возможности и 
объективной необходимости  использования предлагаемых решений в практической деятельности 
организации; 

− подготовка научно-обоснованного суждения о возможных состояниях объекта в 



результате реализации предлагаемых нововведений с учетом существующих рисков. 
 
2. Место дисциплины в структуре ОП магистратуры 
Дисциплина относится к блоку Б2 практики. Она связана с дисциплинами: 

«Производственная практика (научно-исследовательская работа)»; «Подготовка к процедуре 
защиты и защита выпускной квалификационной работы».  

 
3. Требования к результатам освоения дисциплины 
Обучающийся должен: 
 
Знать: 
- Основы управления качеством; 
- Основы управления бизнес-процессами и подготовки персективных планов и прогнозов 

предприятия и организации. 
- основы проведения научных исследований и разработок; 
- основы оценки эффективности результатов исследований 
Уметь: 
- Разрабатывать работоспособные планы и прогнозы развития бизнес-процессов и 

управления качеством организации и предприятия. 
- проводить самостоятельные исследования в соответствии с выбранной тематикой; 
- находить направления совершенствованияуправления бизнес-процессами предприятий и 

организаций. 
Владеть: 
- Навыками решения практических задач в развития организации, совершенствования 

бизнес-процессов, управления качеством, разработки стратегии и тактики управления бизнес-
проектами и бизнес-процессами. 

- навыками написания научных работ и отчётов по практике; 
- навыками оформления полученых результатов по практике в конкретные рекомендации. 
 
 
 
  


